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 تعریف علم اخلاق

 تاـملک و یزاغر به. ستا همدآ سجیه و سرشت و ننساا نىدرو شکل ىمعنا به که ستا »خُلق« جمع »قخلاا« کلمه

 ت،خلقیا ینا از که هایىرفتار و هادارکر به و دشو مى گفته قخلاا دارد، دجوو ننساا در که باطنى و ىـحرو تفاـص و

 ؛ستا نفسانى و حىرو ىها یژگىو ىمعنا به قخلاا پس.  گویند مى خلاقىرااـفتر اـی قلاـخا زـنی دوـش مى ناشى

 که باشد میختهآ هم در ،شخص  اـب ناـچن ىـیعن ،دـباش هدـش»  هـملک«  د،رـف دجوو در باید ها یژگىو ینا منتها

 ننشا را دخو ،ىـتکلّف یچـه ىـب که ندوابد یشهر نچنا د،فر در صفتى ،یگرد رتعبا به. ستاو سرشت از جزئى گویى

 .دگیر رتصو ر،ختیاا و اراده با که نفسانى ارپاید ىها یژگىو: از ستا رتعباق،خلاا ،ینابنابر ؛بدهد

 تصفا ینا ؛نهاآ زدودن راه و بد تصفا و نهاآ کسب روش و بخو تصفا: از ستا رتعبا قخلاا علم عموضو ،ینابنابر

 مـعل ت ـی غا. ندـباش می نظر ردمو قخلاا علم در هستند مرتبط ننساا ريختیاا لفعاا با که جهت آن  از دـب و بخو

. ستا هشد خلق آن به نسیدر ايبر که ستا ديمقصو لمنز و ودانجا دتسعاو لاـکم هـب ناـنسا ناندـسر قلاـخا

 .ستا دهبو آن معا يمعنا  هـب فلسفه يها شعبه از یکی قخلاا علم شد نبیا که نچنا

 معني لغوي اخلاق

 معنی شده است.در فرهنگ معین اخلاق به معنی خلق و خوي ها، طبیعت باطنی، سرشت درونی -

 پذیرد بدون نیاز به اندیشه و نگرش.شود، کارها به آسانى انجام اى است پایدار در نفس آدمى که سبب مىکهلَمَ-

 .ابندی یم یتجل رفتار و کردار در که است انسان یدرون حالات-

 . گردد می باز ریشه یك به اصل در واژه دو باشداین می خُلقُ و خُلْق جمع اخلاق-

 رونید صفات و سجایا و قوا معناي به خلقْوُ بیند می چشم با انسان که است صورتی و شکل و هیات معناي به خُلُق -

 .شود می دیده دل چشم با که است

 تقسیم بندي اخلاق

 .دشو مى هنامید فضیله تکالَمَ و بخو قخلاا و ستا نیکو ىهارکا نمدآپدید سرچشمه که کاتىلَمَ-1

 گویند. مى یلهرذ تکالَمَ و بد قخلاا آن به و ستا بد لعماا منشا  که کاتیلَمَ -2
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 خلاق حرفه ايا

احث اخلاق حرفه اي شایسته است حرفه و شغل را تعریف کنیم ؛ همانگونه که اخلاق را تعریف مبقبل از پرداختن به 

 داشتن تعاریف روشن از اخلاق و حرفه به موضوعات مرتبط به اخلاق حرفه اي می پردازیم . کردیم و با

 حرفه چیست؟

 در گوناگون يکارها انجام که یحال در باشد یم خاص يکار حوزه كی در تجربه و دانش کسب یمعن به”  حرفه” 

 .کند ياری حرفه كی داشتن در مارا تواند ینم دنیپر شاخه آن به شاخه نیا از اصطلاح به ای و مختلف يها طهیح

 سبک جادیا و یتخصص آموزش امکان آن رامونیپ که شودیم اطلاق شغل كی یکارشناس و يکاربرد موضوع به حرفه

 ارائه هاحرفه هدف. هستند خود موضوع در یدانشگاه و یلیتکم آموزش يدارا معمولاً هاحرفه. دارد وجود کار و

 در ماا شدندیم شناخته حرفه عنوان به حقوق و تیروحان ،یپزشک حرفه سه شتریب گذشته در. است دیتول و خدمات

 موارد به توانیم حرفه، كی مشخصات از. هستند دارا را خود مستقل حرفه یدانشگاه يهارشته شتریب حاضر حال

 :کرد اشاره ریز

 وقتتمام اشتغال امکان .1

 یدانشگاه كیکلاس آموزش و یدانشگاه رشته بودن دارا .2

 آن به مربوط ياحرفه يهاصنف و هاانجمن بودن دارا .3

 يهاگروه سراغ به م،یهست بهرهیب حوزه آن به مربوط مهارت و دانش از و میدار ازین یخاص هیتوص ای خدمت به یوقت

 نظام» عنوان به يامقاله در "ابوت". میکنیم مشاوره هاآن با و هستند حرفه آن دهنده لیتشک که میرویم افراد از

 هب را يسازياحرفه شود،یم شناخته حرفه فیتعر در شده انجام يهاتیفعال نیبهتر از یکی عنوان به که «هاحرفه

 یمختلف يهاگروه نیب قلمرو نیا يو اعتقاد به. کندیم یمعرف یخاص قلمرو کردن مند نظام يبرا مستمر یتلاش عنوان

 خود يمرزها از کامل طوربه تواندینم ياحرفه چیه چه اگر البته. است رقابت حال در صفر مجموع يباز كی در

 یمشاغل. کند وضع را یمشخص يهاتیمحدود تواندیم خود حوزه به هاحرفه ریسا ورود مورد در اما کند، محافظت

 يدارحساب و وکالت ،یپزشک به توانیم مشاغل نیا نیب در. باشدیم كیکلاس حرفه كی گاهیجا يدارا که دارد وجود

 و دانش از یمشخص حوزه دور بر توانندیم که چرا شوند،یم محسوب كیکلاس يهاحرفه مشاغل نیا. نمود اشاره

 .بدهند ارزش آن به ياقتصاد و یاجتماع صورت به که بکشند را يحصار یخاص يهامهارت
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 شغل و حرفه تفاوت

 و هتجرب کسب کار، انجام یمعن به حرفه اما باشد یمال يازهاین رفع يبرا کار داشتن یمعن به تنها تواند یم شغل

 .ست مهارتها ارتقا و شرفتیپ جهت در دانش

 به را ما دانشمان و لاتیتحص ،يکار ي تجربه ایآ میبپرس خود از دیبا میهست خاص يا حرفه کسب دنبال به اگر

 را کارمان و شغل مدام ندهیآ يبرا مدون يا برنامه و هدف داشتن بدون ای و کند یم تیهدا یدرست يسو و سمت

 م؟یکن یم عوض

 شماست در نگرش شغل و حرفه نیب ياصل تفاوت

 اهداف نیا به دنیرس يبرا و هستند یمدت بلند اهداف يدارا هستند خاص يا حرفه کسب دنبال به که يافراد –

 .کنند یم يزیر برنامه حالشان زمان يبرا

 و نندک یم افتیدر یاندک مبلغ دشوار يکار يازا در اغلب هستند شغل داشتن دنبال به تنها که يافراد مقابل در –

 .شود ینم بشانینص یتوجه قابل يکار فیوظا و تهایمسئول ، حقوق

 اما ستا يباز آن از مرحله كی فقط شغل و است يوتریکامپ يباز كی مانند یزندگ که مییبگو طور نیا میتوانیم

 يشتریب شرفتیپ و رشد روز به روز میرویم جلوتر چه هر که است کردن يباز يبرا تعهد دادن یمعن به حرفه داشتن

 .میکنی م

 تعاریف اخلاق حرفه اي

هاي مربوط به مدیریت و سازمان، اي یکی از مسائل اساسی همة جوامع بشري است. امروزه در دانشاخلاق حرفه

اي مانند دلبستگی هاي اخلاق حرفهجامعه ما نیازمند آن است تا ویژگی .اي وجود دارداي با عنوان اخلاق حرفهشاخه

ز سازي کند. بسیاري ابه کار، روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر و... تعریف، و براي تحقق آن فرهنگ

جتماعی، ها و تعهدات ایتاعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسئولاند که بیکشورها جهان صنعتی به این بلوغ رسیده

هاي موفق براي تدوین استراتژي اخلاقی احساس انجامد. به همین دلیل، بسیاري از سازمانبه از بین رفتن سازمان می

اند به دهرو، کوشیاند که باید در سازمان یك فرهنگ مبتنی بر اخلاق رسوخ کند. از ایننیاز کرده، و به این باور رسیده

ق ، اخلانهیماي بدهند؛ وقتی از حوزة فردي و شخصی به حوزه کار گام میاي جایگاه ویژهاخلاق حرفه تحقیقات دربارة

 .، اخلاق مهندسی و نظایر آن، اخلاق معلمیآید؛ مانند: اخلاق پزشکیکار و یا اخلاق شغلی به میان می
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تراتژیك، اصول اخلاقی شایسته در سازمان اي نقش راهبردي در سازمانها دارد و متخصصان مدیریت اساخلاق حرفه

هاي اخلاقی سازمان در قبال اي، مسئولیتدر اخلاق حرفه اندهاي مدیریت استراتژیك خوب دانستهشرطرا از پیش

 محیط داخلی و خارجی است و این متمایز از حقوق کار است؛ اما حقوق کار نیز در آن وجود دارد.

 ايمفهوم اخلاق حرفه

اي از نویسندگان امروزه نیز عده.رفتاي به معناي اخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار میمفهوم اخلاق حرفه در ابتدا

 یا work ethics کنند. اصطلاحاتی مثلاي، از معناي نخستین این مفهوم براي تعریف آن استفاده میاخلاق حرفه

professional ethics هاي مختلفی اخلاق تعریف .زبان فارسی است اي درمعادل اخلاق کاري یا اخلاق حرفه

 اي ارائه شده است از جمله؛حرفه

الف( اخلاق کار، متعهد شدن انرژي ذهنی و روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ قوا و 

 استعداد درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو؛

کوشد به مسائل اخلاقی حرفه اي گوناگون پاسخ داده اخلاق است که میهاي جدید اي یکی از شعبهب( اخلاق حرفه

 و براي آن اصولی خاص متصور است

پردازد و ناظر اي میهاي اخلاقی یك نظام حرفههاي اخلاقی و اصول و ارزشاي به مسائل و پرسشج( اخلاق حرفه

 .اي استبر اخلاق در محیط حرفه

ه قواعدي است که باید افراد داوطلبانه و براساس نداي وجدان و فطرت خویش اي مجموعد( مقصود از اخلاق حرفه

 هاي قانونیکه الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف، به مجازات اي رعایت کنند؛ بدون آندر انجام کار حرفه

 .دچار شوند

، غلی، و اخلاق شرفاً به منزلة یك فرد انسانی، صپذیري فرد است در برابر رفتار فردي خود، مسئولیت( اخلاق فردي ه

 .، به مثابه صاحب یك حرفه یا پست سازمانیاي و شغلی خودپذیري یك فرد است در برابر رفتار حرفهمسئولیت

  .اي از احکام ارزشی، تکالیف رفتار و سلوك و دستورهایی براي اجراي آنهاستو( این اخلاق، دربرگیرندة مجموعه

اي از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یك حرفه و مسائل اخلاقی آن اي، به منزلة شاخهحرفه ز( اخلاق

شده همراه با دانند که موجب هدایت فرد به موقعیت تعیینپردازد و در تعریف حرفه، آن را فعالیت معینی میمی

  .اخلاق خاص است
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 :است اي به موارد زیر اشاره شدهدر تعریف اخلاق حرفه

 .اي رفتاري متداول در میان اهل یك حرفه استاخلاق حرفه-1

 .اي استدادن کارهاي حرفهاي مدیریت رفتار وکردار آدمی هنگام انجاماخلاق حرفه-2

 .پردازداي از دانش اخلاق است که به مطالعة روابط شغلی میاي رشتهاخلاق حرفه -3

 .آیداز قوانین که در وهلة اول از ماهیت حرفه و شغل به دست می اياي عبارت است از مجموعهاخلاق حرفه -4

شود: الف( وجود نگرش اصالت فرد و فرد اي شده است، دو ویژگی دیده میهایی که از اخلاق حرفهدر بیشتر تعریف

، ايق حرفهرسد این نگاه به اخلاها و الزامات اخلاقی فرد در شغل، که به نظر میگرایی؛ ب( محدودبودن مسئولیت

اي است؛ زیرا هویت جمعی و سازمانی در نهادهاي مشاغل در کسب نگري و تقلیل دادن اخلاق حرفهنوعی تحویلی

اي وکار، بسی فراتر از شغل فردي اشخاص است. با توجه به همین دیدگاه بود که در این اواخر نیز بحث از اخلاق حرفه

 .شدمربوط به مدیریت منابع انسانی مطرح می در منابع مدیریتی و بیشتر در آثار و مباحث

تر از تعریف سنتی است. شود که جامعهاي اخلاقی سازمان اشاره میاي، به مسئولیتدر مفهوم جدید از اخلاق حرفه

 در این نگاه، سازمان به منزلة یك شخصیت حقوقی دو گونه مسئولیت دارد:

 هاي حقوقی کیفري؛الف( مسئولیت

 اخلاقی هايب( مسئولیت

هاي اخلاقی فردي ـ شخصی و فردي ـ شغلی است. تر از مسئولیتهاي اخلاقی سازمان بسیار پییچیدهکه مسئولیت

شود و اخلاقیات شغلی را نیز هاي اخلاقی سازمان شامل همه اضلاع و ابعاد سازمان میبه عبارت دیگر، مسئولیت

 گیرد.دربرمی

 ايهاي اخلاق حرفهویژگي

، مبناي هر گونه اخلاق در کسب و کار است. این مبنا «شما حق دارید و من تکلیف»اي، تلقی اخلاق حرفهاغلب در 

گیرد و سازمان با دغدغة رعایت حقوق از رفتار ارتباطی فرد، به صورت اصلی براي ارتباط سازمان با محیط قرار می

 اند از:مفهوم امروزي آن عبارتاي در هاي اخلاق حرفهپرسد. ویژگیدیگران، از تکالیف خود می

اي، بومی و وابسته بودن به فرهنگ، اي حرفهداراي هویت علم و دانش بودن، داشتن نقشی کاربردي، ارائة صبغه

 .ايرشتهآوردي میانوابستگی به یك نظام اخلاقی، ارائه دانشی انسانی داراي زبانِ روشن انگیزشی، ارائه روي
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 رفه ايحتفاوت اخلاق فردي و اخلاق 

 ،جتماعیا وهگر یك مسئولیت انعنو به بلکه د،فر مسئولیت انعنو به نه را قخلاوا یمرو می ترافر هم ینا از اهیگ

 ؛یمآور می نمیا به موسسه یك اـیو نمازاـس كـی

 هـجامع در شاثیرـتو  دارد  شـنق  هـجامعدر  ی وقـحق صخـش كـی انوـعن به نچو اي موسسه یا مانیزهرسا یعنی

 .دارد هم خلاقیا مسئولیت،ستا صخاـشازابیشتر

 اپید وتتفا حیث ینا از شخصی قخلاا با که نامیم می اي حرفه قخلاا یژگیو مهمترین را نمازسا خلاقیا مسئولیت

 . ستا حمطر نمازسا ینجاا لیو ؛ستا حمطر حقیقی شخصیت یك انعنو به شخص  اـنجآ که کند می

 ؛باشد پایبند انیگرد لقبا در دشخو خلاقیا يمسئولیتها به قیقاًد یعنی؛ باشد پذیر مسئولیت خلاقاًا نمازسا یك گرا

 درـعملک نماوـت می من یعنی د؛شو می پذیر بینی پیش نیوبیر و نیدرو محیط نظر از و دممر  رـنظ از ن،مازسا ینا

 .کنم بینی پیش دوـخ قوـحق تـعایر صوـخص در را ماـش

 ،یدزد رتخسا گرا ثانیاً و نیدز نمی رتخسا من به شما لاًاو که دکر اپید خاطر نطمیناا انتو می ،یگرد رتعبا به

 .دکر هیداخو انجبر

 شما مندرکا چه ،شما به من دعتماا. کنم دعتماا شما به من دشو می باعث شما نمازسا نشد پذیر بینی پیش ینا

 از همیتشااهیـگ هـک تـسا یـگربز سرمایه ،یگرد يعنصر چه و باشم شما هکنند تأمین چه ي،مشتر چه و باشم

 .ستا بیشتر مالی منابع

 شتهدا صحیحی و نساآ بطهرا شما با من که دشو می باعث دعتماا و آورد می فرینیدآعتماا دن،بو خلاقیا ینابنابر

 است؟ يکار ای و یشغل و يفرد اخلاق نیب يزیتما چه به دنبال دارد. ديیاز یدافو ینا و باشم

 يفرد اررفت برابر در است یشخص يریپذ تیمسئول ،يفرد اخلاق: شود گفته که است نیا زیتما نیا وجه نیتر ساده

 رفتار برابر در است فرد كی يریپذ تیمسئول( work ethics)کار اخلاق یول دهد، یم نشان خود از انسان كی که

 .یسازمان پست ای و شغل حرفه، كی صاحب عنوان به خود یشغل و يا حرفه

 است؟ شده يط يرهایمس چه جامعه، ي عرصه در يا حرفه اخلاق نمودن يکاربرد يبرا

 و يفرد اتیعمل ي مرحله به دنیرس يبرا يا حرفه اخلاق ي شده یط يها ریمس ت،یریمد علوم دانشمندان یبرخ

 تیمسئول و سازند یم را آن بر حاکم نیقوان و سازمان فرد، اعتقادات و باورها که اند کرده ذکر گونه نیا را یسازمان
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 و خشدب یم عمق يریپذ تیمسئول به قانون، به عمل استمرار تر قیدق یعبارت به ای و ردیگ یم شکل آن دنبال به

 در و سازمان در دیام و نانیاطم اعتماد، ،یمراحل نیچن یط با. شود یم موجب را رفتار ینیب شیپ ها، نهیزم نیهم

 دیبا که است يزیچ همان نیا و است يا حرفه اخلاق آن ي ثمره و ابدی یم یتجل آن نفع يذ عناصر با تعامل

 اعتقادات و باورها يا حرفه اخلاق ي شهیر واقع در. دهد شکل را یتخصص يها سازمان و ها گروه افراد، يرفتارها

 .است يسازمان و يفرد

 د؟یآ يم دست به آموزش با تنها يا حرفه اخلاق

 انتقال فقط يا حرفه اخلاق رایز. دیرس کاربرد در يا حرفه اخلاق میمفاه به توان یم يحدود تا آموزش با بله،

 در يریگ میتصم مختلف مراحل و شغل و تخصص آن به عمل متن در دیبا بلکه. ستین یعلم يها افتهی و اطلاعات

. شود لیتبد يریادگی به ها آموزش دیبا. ستین یکاف آموزش صرف که است یمعن بدان نیا و شود دهید هم شغل آن

 هم با اخلاق و زشیانگ شود، تیتقو و حیتصح ها زهیانگ دیبا پس. رفتار در رییتغ یعنی شناسان روان نظر از يریادگی

 دیاب ابد،ی شیافزا ها مهارت و ها كیتکن دیبا. است سازمان در اخلاق جیترو مانع زشیانگ فقدان. دارند یهمبستگ

 چند ای و بخشنامه كی با وگرنه. شود جادیا یرتیبص و معرفت کل در و شود متحول ها نگرش و ابدی ارتقاء يفکر توان

 يتقاضاها ای و يزیرمیز مانند يا حرفه اخلاق خلاف يها دهیپد مثلا شود ینم که یقانون ي ماده چند ای و هیتوص

 .ردیذپ انجام توامان یحقوق و یمهارت ،یفرهنگ ،یعلم کار دیبا. دیبرچ سلامت نظام ي حوزه در کامل طور به را ییالقا

 فاوتت ایآ طه،یح دو نیا در يریپذ تیمسئول و دارد یمفهوم و یمعن چه یسازمان و يفرد سطح در يریپذ تیمسئول

 دارند؟ هم ییها

 يبدها و خوب آن اساس بر که شود یم فیتعر دهاینبا و دهایبا و ها ارزش نظام عنوان به سازمان در یاخلاق مباحث

 یاخلاق خاص يها یژگیو يدارا كی هر ها انسان یکل طور به. شود یم زیمتما ناسره از سره اقدام و مشخص سازمان

 یم قرار یتیریمد ای و یسازمان پست كی در یوقت افراد نیا. دهد یم شکل را آنها رفتار و گفتار فکر، که هستند

 زانیم يرو بر حال هر به ها یژگیو نیا. متفاوت بعضا یحت کنند، یم دایپ ییها یژگیو ،یعوامل ریتاث تحت رند،یگ

. یدولت ای و ينهاد بعد و است يفرد اول يریپذ تیمسئول. گذارند یم ریتاث یطیشرا هر در سازمان یاثربخش و ییکارا

 یدوم و شود یم ندهایفرا اصلاح ي مقدمه و دهد یم شکل را رفتار یاول نکهیا يبرا م؛یزن یم را حرف نیا چرا

 .آورد یم دیپد لزوم صورت در را ساختار دیتجد ي نهیزم و بخشد یم قوام را استیس
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 ستنجایا و هستند ها ستمیس دارد، وجود يفرد يریپذ تیمسئول از یمتوسط حد که آنجا مشکلات، اغلب ي شهیر

 انواع نیا همه. شود یم جادیا یسازمان يریپذ تیمسول يبرا یمناسب بستر شود، فراهم یخوب به ها نهیزم نیا اگر که،

 ییپاسخگو یعنی يریپذ تیمسئول. شوند یم يبند میتقس یاجتماع يریپذ تیمسئول قالب در ها، يریپذ تیمسئول

 یم رقرا بازخواست و سوال مورد آن، از یناش عوارض و خود رفتار قبال در مسئول نیبنابرا ف،یتکل و فهیوظ قبال در

 فیتکل و فیتکل رب فرع تیمسئول و است تیمسئول بر فرع خیتوب ای و پاداش البته. گردد یم هیتنب ای و قیتشو و ردیگ

 .است انسان به منحصر اتیخصوص ازجمله زین ،يریگ میتصم حق ای اریاخت و اریاخت بر فرع

 پاسخگو رابطه نیا در خود قبول مورد يها ارزش برابر که است شهروندان و افراد تك تك به مربوط هم تیمسئول

 ساختار با و اریاخت با متناسب و فیتکل اساس بر که هاست شرکت و ها سازمان ها، گروه به مربوط هم و هستند

 ولمسئ کشور یآموزش نظام شود یم گفته یوقت مثلاً،. تندیمسئول يدارا جامعه، و فرد قبال در دارند که یمعلوم

 بهداشت، وزارت ای است خاص يداروها واردات مسئول سازمان فلان ای است متخصص و متعهد یانسان يروین پرورش

 زین یاجتماع عرصه در ییپاسخگو تیمسئول است، سلامت ارتقاء و حفظ ن،یتام مسئول یپزشک آموزش و درمان

 .دارد تیاهم

 است؟ تیریمد نوع کی از يشکل ،يا حرفه اخلاق

 اآنج چه و کند یم تیریمد اعمالش و خود بر فرد که آنجا چه. است آن از یمهم بخش و است تیریمد از یبخش بله،

 رتورکستلرآ. بخشد يگرید اعتبار و شکل ز،ین یخاص تیریمد سبك به تواند یم و است حاکم سازمان، بر یتیریمد که

 یم در خصوص مشاهداتش در سفرهاکستلردر. بود مجارستان انیهودی از ينگار روزنامه و نگار عیوقا س،ینو داستان

 انجام خوب دشوار طیشرا در و شناختندی م کارخودراخوب همه. »داشتند مشترك صفت كی«آدمها»نیا همه د،یگو

 اب روزها نیا. است جامعه تیریمد بر يرگذاریتاث در يا حرفه اخلاق نقش يفایا از خوب ي نمونه كی نیا. دادند یم

 تا دشمن و ساختند را ما خیتار که یگمنامان ي همه از شود یم نقل يادیز يها حماسه خرمشهر، يآزادساز سالگرد

 رفته یراست به یول پست، و سمت نه و داشتند درجه نه که یکسان هم آنجا. راندند خاکمان از را ما مسلح دندان

 و دندیآفر رتیح ها آن. کنند ادا را بودند، قائل خود يبرا ها ارزش حفظ در که را یتیمسئول برکف، جان تا بودند،

 ي بدهز افسران مقابل در سالش و سن کم سربازان نیا با سرانجام رانیا نندیبب تا بودند، منتظر که یکسان ي همه
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 رپ انقلاب نیا بزرگ يکارها و مقدس دفاع و انقلاب خیتار يجا يجا. واداشتند یشگفت به را کرد خواهد چه ،ینظام

 .است يریپذ تیمسئول و يکار اخلاق نیا از

 اخلاقي عمدههاي نظام

 هاي دیگري نیز کانونوبیش بر نظام ارسطویی استوار بوده است؛ اما امروزه نظاماي در تفکر سنتی، کماخلاق حرفه

شود. ملاك مقبولیت اي استفاده میتوجه است. در حال حاضر، بیشتر از پنج نظام عمدة اخلاقی در بیان اخلاق حرفه

نظام اخلاقی، توانایی آنها در بیان سیستماتیك فضایل و رذائل اخلاقی، ارائه نظام ها نظریه و این پنج نظام در میان ده

 هاي عمده( عبارتند از:سازگار، فراگیر و کاراست.این پنج نظام اخلاقی )نظریه

 زیبایی و خیر مطلق. -5آزادي فردي -4عدالت فراگیر،  -3گرایی،وظیفه -2گرایی،فایده -1

انگارند، اما در نظریة پنجم، خداوند متعال، برترین ل راهبردي اخلاق را ملاك نهایی میچهار نظریة نخست در واقع اصو

 هاي اخلاقی است،بخش دیگر نظامکننده ملاك نهایی اخلاق است. در این نظام اخلاقی که روشنیزیبایی و مشخص

عی، آزادي، حرمت انسان و تقرب به خدا و کسب رضایت او آرمان اخلاق است و دستیابی به عدالت فراگیر اجتما

-4سازمان -3شغلی،  -2فردي، -1بیشترین سود براي بیشترین کسان نیز از اهداف زندگی اجتماعی در چهار ساحت

 .جامعه است

 .شودگفتنی است، همة تحقیقات در چارچوب نظام اخلاقی اسلام، بر اساس نظریة زیبایی و خیر مطلق انجام می

 در اسلاماي مباني نظري اخلاق حرفه

بخش جامعة ديني است. تعريف كلي الگوهاي اخلاقي و رفتار هاي اجتماعي، وحدتالگوهاي رفتاري در سطح نهادها و سازمان

ها و نهادهاي اجتماعي در آن و نيز از نظر پذيري در برابر حقوق افراد است. جامعة ديني از حيث تعامل سازمانارتباطي، مسئوليت

ديني نيز بايد  آورند و با تعيين، متضمن مسائل فراواني است. اين مسائل از تعيّن ديني چنين جوامعي سر برميرفتار ارتباطي افراد

خصي شدهندة رفتار ارتباطي در مقياس فرد، سازمان، جامعه و روابط جهاني است. رفتار ارتباطي درونپاسخ يابند. اخلاق، سامان

 يابد. همچنين رفتار ارتباطي سازمانشغلي، از طريق اخلاق سامان و انسجام ميشخصي فرد در زندگي شخصي و زندگي و برون

هاي براي تعيين مؤلفه .يابدبا محيط و نيز تعامل نهادهاي اجتماعي با يكديگر، در دو سطح ملي و جهاني، بر مبناي اخلاق قوام مي

اي در اسلام استفاده كرد؛ اصول راهبردي اصلي )در هتوان از اصول راهبردي اخلاق حرفاي)اسلامي(، ميكاربردي اخلاق حرفه

ورزي ها، امانتها، برقراري عدالت در مورد انسانها، رعايت آزادي انساناند از: احترام اصيل و نامشروط به انساناسلام( عبارت

 .در رفتار و بينش شخصي
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باشد و مبتني بر اخلاق اسلامي شكل بگيرد. براي  اي در نظام اداري جمهوري اسلامي بايد هويت اسلامي داشتهاخلاق حرفه

توان اشاره كرد: الف( از لحاظ فرهنگي به دليل وابستگي اي در كشورمان، به چهار دليل ميداشتن هويت اسلامي اخلاق حرفه

ج( نياز به  لام؛از لحاظ ديني به دليل جداناپذيري اخلاق از دين در متن دين اس تودة مردم كشورمان به نظام عقيدتي اسلام؛

دار در مشدن؛د( از لحاظ نظام حكومتي، الزام به حكومت دينپويايي درون فرهنگ اسلامي با توجه به مواجهة آن با چالش جهاني

نظام اخلاق  .نظام حكومت ديني و از لحاظ قانوني، به تأكيد قانون اساسي ـ در اصل هشتم ـ بر تصويب قوانين اسلامي در كشور

ناپذير است؛ زيرا در اين نظام ملاك نهايي و نهايت سعادت اي در هم آميخته و تفكيكاي است كه با اخلاق حرفهونهاسلامي به گ

بشري، الله است و انسان در مقام خليفه و جانشين الهي در زمين، محور توجهات اخلاقي است؛ بدين معنا كه خشنودي انسان و 

رو، نظام اخلاق اسلامي با توجه به ملاك نهايي، در صدد است با شود؛ از اينمي خدمت به او موجب رضايت و تقرب به خداوند

ادي در هاي مهاي اخلاقي در سطح حرفه و زندگي اجتماعي و همچنين با در نظر گرفتن پيشرفتنامهها و آيينارائه دستورالعمل

 رد.ت و كمال حقيقي بشر را فراهم آوها، زمينة سعادجهت بهبود زندگي انسان

 تريناي اسلامي، ملاك نهايي اخلاق همانا خواست خداوند ـ خير مطلق ـ است. مهمدربارة مورد اخير بايد گفت در اخلاق حرفه

اند از: الف( كرامت اي )اسلامي( شوند، عبارتهاي كاربردي اخلاق حرفهگيري مؤلفهتوانند منشأ شكلاصول راهبردي كه مي

ورزي در دو سطح عدالت اجتماعي در مفهوم عام قرار دادن هر امري در جايگاه شايسته آن؛ د( امانتانساني؛ ب( آزادي فردي؛ ج( 

  .الاصول( استترين اصل )اصلر اين بين، اصل چهارم مهمد نگريداري و بينش امانتامانت

. مراد 2گيرد؟ د امانت قرار ميوكار مور. چه چيزي در كسب1وكار، قابل تجزيه به سه پرسش است: داري در كسبمفهوم امانت

تواند به معناي عدم تصرف باشد؛ داري در حرفه نمي. صاحبان امانت كيستند؟ البته امانت3داري در قبال آن امور چيست؟ از امانت

ين زمينه ادارانه و غيرامانتدارانه. در وكار است؛ بلكه تصرف در حرفه دو گونه است: امانتكارگيري مقوم كسبزيرا تصرف و به

داري در نگرش اسلامي اين بينش است كه عالم همه محضر ضامن امانت .دارانه استفاده بهينه و شايسته استتصرف امانت

رسد و همه چيز از جمله خود را امانت خداوند نگري در جهان هستي ميخداست. با اين نگاه، فرد با بصيرت ايماني به امانت

پيمايد و چنين حزم و احتياطي تقوا است. داري را ميه چيز و در استفاده از همة امور، راه امانتداند. پس در مواجهه با هممي

ها در فروع است. بدين ترتيب، اصولي را كه از ها مشترك است؛ ولي تفاوت حرفهاصول منشور اخلاقي در اسلام، در همة حرفه

 هاي آموزشجاري ساخت. پس بايد اخلاق اداري و سازماني جزو برنامهها توان در تمامي حرفهآيد، ميمنابع اسلامي به دست مي

  .در سازمان قرار گيرد
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 تيروا خواهنديم كه يزمان( ع)يعل نيرالمومنيام: مي گويد البلاغهنهج در ياحرفه اخلاق بحث رامونيپ ،يدلشادتهران يمصطف

 اول درجه در نيبنابرا «باشد آن از گردانيرو انيپارسا نگاه ايدن به نگاهتان» نديفرمايم كنند اصلاح ايدن به نسبت را هاانسان

 .ميكن اصلاح ايدن به نسبت را خود فهم ديبا

 آموزه ۵ در ميتوانيم را ياحرفه اخلاق به نسبت( ع)يعل نگاه: گفت ياحرفه اخلاق به نسبت( ع)يعل امام نگاه خصوص در يو

 .ميكن خلاصه مسئولان به نگاه و مردمان به نگاه ت،يمسئول و كار به نگاه خود، به نگاه خدا، به نگاه

 باور امتيق روز در شدن بازخواست به كه يكس. گذارديم ريتاث ما رفتار در يخداشناس. است يخداشناس نوع كي خدا، به نگاه  

 يفتارسازمانر در شدت به خدا و معاد ،يهست به نسبت يشناسمعرفت نوع نيبنابرا. كندينم يكار هر انجام به اقدام باشد، داشته

 سر بالا تو» نديفرمايم كند، حيتصح خدا به را اشترمالك نگاه خواهنديم يوقت نيرالمومنيام نمونه، عنوان به. گذارديم ريتاث افراد

 كار سر بر ار تو كه است يكس سر يبالا خدا يول است بالاتر تو از هم تو يبالا سرپرست. يكنيم اداره را آنها و يهست يكسان

 .شوديم اصلاح ما يرفتارها از ياريبس ميكن توجه مقدار نيهم به اگر. «خداست ياصل سيرئ و است گذاشته

 نگج منزله و مرتبه در را خود وجه چيه به قدرت گاهيجا در» فرمودند مالك به يگريد يجا در حضرت: افزود دانشگاه استاد نيا

 پرسش نيا حال. «يندار را خداوند فريك تحمل طاقت كه چرا ،يبده قرار خدا با جنگ مقام در را خود مبادا نده، قرار خداوند با

 ممرد به قدرت مقام در كه يكس داشتند باور امام شود؟يم معنا چگونه( ع)يعل امام يهاآموزه در خدا با جنگ كه شوديم مطرح

 يرفتنيپذ يعذر چيه كس چيه از دادگاه نيا در و كنديم يدادگاه را او خداوند. است كرده خداوند با جنگ اعلام كند، ظلم

 .ستين

 ليم و فيح را مردم اموال فرد آن و بگمارد يكار بر را يكس يكارگزار ديكن فرض باشد خدا يبندگ به منوط ديبا خود به نگاه

 قدرت گاهيجا از يظلم چيه. است گذاشته سركار بر را يفرد نيچن چرا كه باشد پاسخگو خداوند برابر در ديبا كارگزار نيا. كنديم

 انجام يكار هر ميتوانينم گريد شود، ليتبد افراد يفكر رساختيز به تفكر نيا اگر پس. ستين يرفتنيپذ خدا جانب از مردم به

 .ميكن تيحما آنها از و ميبگذار كار برسر را ستيناشا افراد و ميبده

 دگرگون ار خدا نعمت ستم، داشتن برپا مانند زيچ چيه» نديفرمايم( ع)يعل امام: گفت اشترمالك عهدنامه به اشاره با ادامه در يو

 مردم يهاييرادا و بمانند برسركار هانادان ميدهينم اجازه گريد شود، نگونهيا ما نگاه اگر «كندينم كينزد را خدا فريك و كندينم

 .كنند چپاول را

 خدا يدگبن به منوط ديبا ياحرفه گاهيجا در خود، به نگاه: گفت( ع)يعل امام نگاه از ياحرفه اخلاق ركن نيدوم حيتوض در دلشاد

 خود كه هآنگون آورد، ديپد تو در ينخوت قدرت اگر» نديفرماياشترم مالك به خطاب( ع)يعل امام. است كنندهوسوسه قدرت. باشد
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 ار مناسبات و رفتار و كرد خواهد اصلاح را تو تفكر نيا. بنگر خداوند حكومت يبزرگ و عظمت به زمان آن ،يبشمار بزرگ را

 .«كنديم درست

 دياب انسان. كند جاديا يآدم در را عقل از شدن دور و يزيت و يتند ،يسركش و انيعص يعني طماح عارضه است ممكن قدرت

 .كنديم اشاره خداوند برابر در بودن عبد به خود يهانامه همه يابتدا در امام نيهم يبرا. نديبب خدا بنده را خود

 البلاغههجن  نامه در شانيا. داشتند دارانهامانت و مسئولانه نگاه ت،يمسئول و كار به نسبت نيرالمومنيام: گفت يتهران دلشاد

 كه دياآمده نجايا هك دينكن فكر و ديكن نگاه پاسدارانه و امانتدارانه كار به ديبا پس «ستين طعمه تو يبرا تيمسئول» نديفرمايم

 .ديكن رهيذخ خود يبرا را يزيچ

 باشد رخواهانهيخ ديبا نيمسئول نگاه

 عشق از زيلبر را وجودت» نديفرمايم مالك عهدنامه در( ع)نيرالمومنيام. هستند مردم ،يشناسنگاه بحث در رساختيز نيچهارم

 همان رد امام. ندارد را ياحرفه اخلاق يبرا لازم رساختيز كند، خدمت مردم به تواندينم كه يكس شانيا اعتقاد به «كن مردم به

 .«يبشمار متيغن را خوردن و يشو يخودرنده جانوران مانند مبادا» نديفرمايم نامه

 امام. هستند انانس يعني هستند نشيآفر در تو همانند يعني هستند تو ينيد برادر اي مردم. كنند ظلم و ياحتراميب دينبا حكام

 ديبا د،كنيم رجوع يسازمان به يادهيعق هر با ولو يكس يوقت. كرد دوم و اول درجه را شهروندان و را هاانسان دينبا بودند معتقد

 .كرد خدمت او به

 اگر نمونه انعنو به. ديكن برخورد ظن حسن با مردم با كه كننديم هيتوص امام : جرم به نسبت( ع)يعل امام تيحساس به اشاره با

 حسن اب ديبا مغازه صاحب كند عوض را كالا آن خواست و شد مانيپش اگر اما ديخر ييكالا شما از يداريخر و ديهست فروشنده

 .رديبگ پس را كالا يجواب و سوال چيه بدون و ديكن برخورد يمشتر با ظن

 حضرت حكومت در ندارد وجود ياحرفه اخلاق در كردن ريتحق اجازه؛ البلاغهنهج يهاآموزه در مردم ريتحق منع به اشاره با

 او به و فرستاد يشورش دفع يبرا را «قدامه بن ةيجار» امام. كنند ريتحق را مردم طيشرا نيترسخت در نداشتند حق كارگزاران

 كه ردندك سفارش او به نوشتند يو يبرا كه يمكتوب در و «اوست يسو به همه بازگشت كه يخدا از داشتن پروا با برو» فرمود

 .نكن ريتحق را مسلمانان ريغ و مسلمانان وقت چيه به

. بخواهد ار سازمان ريخ ديبا رديگيم قرار يسازمان در كس هر و باشند رخواهانهيخ ديبا مسئولان نگاه امام، نظرگاه از ن،يبنابرا

 كه يزمان و دنيبگو تو به را تلخ سخن همه از شيب كه باشند يكسان از ديبا تو يهادهيگز» نديفرمايم مالك به نيرالمومنيام

 .«برسانند تو به را ياري نيكمتر يريگيم غلط ميتصم و يكنيم خلاف
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 اياي اخلاق حرفهعوامل پایه

 اياي براي اخلاق حرفهاي عواملی را به منزلة عوامل پایهنظران این نظریه به نام زیونتس در مقالهیکی از صاحب

 :اند ازشمارد که عبارتبرمی

 اي اخلاق علميالف: استقلال حرفه

کنندة هنجارهاي درونی حرفه و احساس تعهد اخلاقی اي دیگر باید منعکساین عامل مانند اخلاق در هر نظام حرفه

ها و نهادهاي تخصصی آنها باشد، نه آنکه در قالب بایدها و نبایدهاي اخلاقی به آنها تحمیل و اياز سوي خود حرفه

د شود. براي مثال، یك مدیر باید در حرفة خود مسائلی مانند صداقت، دقت، قابل اعتماد بودن، قبولانده یا گوشز

گشوده بودن به فضاي انتقاد و ارزیابی، پرهیز از جزمیت، احترام به زیردستان و اطرافیان، توجه به حریم خصوصی و 

 .مسئله حفظ اسرار افراد را سرلوحة خویش قرار دهد

 ايب( خودفهمي حرفه

اي خود، فلسفه آن و نسبتش اي است. افراد تنها با فهمی از کار و فعالیت حرفهپایه و اساس اخلاق، خودفهمی حرفه

آیند و در نتیجه، در مناسبات خود با طبیعت و جهان پیرامون با زندگی مردم است که به درك اخلاقی از آن نائل می

 .کنندیدا میها پخود، نوعی احساس درونی از تعهد به آن ارزش

 داريطرفي و عدم جانبگرایي، بيج:عینیت

ت گیرد، رعایاي علمی مورد تأیید قرار میترین اصول اساسی که در اغلب اسناد و مباحث مربوط به اخلاق حرفهاز مهم

ري ادگیرد، نباید جانباش به کار میاي را در زندگی شغلیطرفی است. فردي که اخلاق حرفهگرایی و بیعینیت

 .غیرعقلانی نسبت به منبعی که داراي صفات غیراخلاقی است نشان دهد

 د( فراتر رفتن از مفهوم معیشتي

اي هتر خواهد بود. معناي اخلاق حرفرنگتا زمانی که فردي درگیر مسائل فیزیولوژیکی باشد، توجه به مسائل دیگر کم

اي خود از سطح وکار حرفهکه افراد در فعالیت و کسب رسد. زمانیبا عبور از مفهوم معیشتی آن به عرصة ظهور می

. 1 یابد:هاي علم و فناوري براي آنها معنا میکم سه سطح دیگر از فعالیتآیند، دستگذران زندگی مادي فراتر می

. 3شدن؛ . احساس خدمت به مردم و مفید واقع2احساس کارآیی، اثربخشی و تولید کیفیت به عنوان ارزش افزوده؛ 

  .ها و نقد قدرتحساس رهاسازي از طریق بازتوزیع فرصتا
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 اي در سازمانضرورت ترویج اخلاق حرفه

ریزي شده است که به منظور بهبود و نوسازي نظام صورت گیر، منسجم و کاملاً برنامهتوسعة سازمانی تلاشی پی

  .ارکرد سازمان استهدف از توسعة سازمانی، هم بهبود زندگی )شغلی( فرد و هم بهبود ک .گیردمی

اي در توسعة سازمان، لازم است در تعیین اثربخشی )میزان تحقق اهداف سازمانی( و با توجه به اهمیت اخلاق حرفه

اي در سازمان توجه شود. البته در زمینه مذکور از هدایت منابع )از جمله منابع انسانی( به میزان آموزش اخلاق حرفه

اخلاقی در هر سازمان، جهل و ناآشنایی کارکنان از اخلاقیات شغل و سازمان بیان شده جمله موانع تغییر رفتار 

ها افزون بر لازم است در سازمان با توجه به اینکه امروزه هیچ سازمانی قادر نیست بدون آموزش توسعه یابد، .است

جمعی و به کار مشترك و دسته هاي مورد نیاز هر شغل به کارکنان، ایجاد روحیة تعاون،ها و مهارتآموزش تخصص

  .هاي آموزش در سازمان قرار گیردویژه اخلاق اداري و سازمانی جزو برنامه

وگو و مشارکت تمامی کارکنان و رئیسان به وجود آمده از آنجا که منشور اخلاقی در هر سازمان طی فرایند گفت

ریج سازمان گسترش این اصول را جزو اهداف است، به منزلة یك میثاق عمومی سازمان پذیرفته شده است. به تد

ها به وجود آمده است که اي در سازمانهاي مختلفی براي آموزش اخلاق حرفهپذیرد. بدین منظور، شیوهخود می

ترین آنهاست؛ اما این شیوه نشان داده است که کارآیی لازم را ندارد. پس با توجه به اینکه یادگیري مستقیم، رایج

مانند  هاي غیرمستقیمدر سازمان، به معناي یادگیري سبك خاصی از زندگی سازمانی است، باید به شیوه ترویج اخلاق

  .هاي اجتماعی و فرهنگی، توجه بیشتري شودهاي حین عمل و آموزشآموزش

وضع  اما جداي از نوع آموزش، به منظور تعیین محتواي آموزشی، سازمان باید نیازهاي آموزشی را از مقایسه میان

براي تعیین  .گویی به منشور اخلاقی و اهداف سازمان است( مشخص کندموجود و وضع مطلوب )با آنچه لازمة پاسخ

اي سازمان( و حتی براي تعیین وضع مطلوب )دیدگاه کارکنان وضع موجود )میزان پایبندي کارکنان به اخلاق حرفه

اي هایی کاربردي( لازم است از تحقیقات دربارة اخلاق حرفهؤلفهبه عنوان افرادي آگاه به شرایط سازمانی براي ارائه م

 .حمایت کرد

منشور اخلاقی هر سازمانی، از اشتراك عمومی همة اعضاي سازمان در مورد اصول و قواعد اخلاقی خاصی که در جهت 

هاي خاصی را به صورت در صورتی که اگر بخواهیم ارزش. آیدهاي سازمانی است، به دست میبهبود و توسعة فعالیت

http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn36
http://marefateakhlagi.nashriyat.ir/node/35#_edn36


 

16 
 

ها هاي مرتبط شروع کنیم. سپس به تدریج نگرشها و دانشپذیرش همگانی در آوریم، باید در ابتدا از توسعة آگاهی

  .ر قرار دادرا تغییر، و در نهایت به عنوان خروجی، رفتارها را تحت تأثی

 سازمان کردن اخلاقي در مدیران وظایف

 بیان به ها،شغل ارتباط مطالعة ضمن که است اخلاق دانش از ايرشته ايحرفه اخلاق که دارد اعتقاد پنیو

 را مدیران وظایف او. پردازدمی گوناگون هايحرفه در اخلاقی مسائل حل و تشخیص سازمان، اخلاقی هايمسئولیت

 :شماردبرمی گونهاین سازمان کردن اخلاقی در

 کارکنان؛ اخلاقی هايعملکرد ارزشیابی( الف

 سازمان؛ هايهدف کردن اخلاقی( ب

 سازمان؛ در اخلاقی مسائل و هاارزش اشاعه( ج

 شخصی؛ زندگی در ورزياخلاق( د

 شغل؛ در ايحرفه اخلاق به دادن اهمیت( ذ

 آنها؛ کردن برطرف براي اقدام و سازمان در آمدهپیش اخلاقی مشکلات با مواجهه در روشمند و عقلانی برخورد( و

 ايحرفه اخلاق آموزش به خاص عنایت(  ه

 سازمان؛ اعضاي همه مشارکت با سازمان به مربوط اخلاقی منشور تدوین و تهیه( ي

 ايمشکلات و موانع اخلاق حرفه

 محوريمداري به جاي مسئلهارزش

. ما در نگرش سنتی خود به معضلات اخلاقی صرفاً از نگرش سنتی ما به اخلاق استبسیاري از مشکلات، ناشی 

، نه کارآمدي. ورود ما به معضل گرایانه استگیري ما فضیلتمحور؛جهتمسئلههستیم نه  مدارارزشیا  محورفضیلت

مؤثر با معضلات اخلاقی به تخصص و  برخورد صحیح و. در حالی که ، تبشیري و انذاري استاياخلاقی، صرفاً موعظه

 .مهارت نیاز دارد

را  هاي اخلاقیدارد تا در مواقع رویارویی با معضلات اخلاقی، صرفاً احکام و فضیلتگرایانه ما را وامیرویکرد فضیلت

، اما براي کنیمتوانیم از احساسات و عواطف خود خرج می. در چنین مواقعی، تا مییادآوري کرده، بر آن اصرار کنیم

تاً گیري و نهای، بلکه یك نوع موضع، یك رویکرد نیستگراییدهیم. فضیلتاي مهارت به خرج نمی، ذرهحل معضل
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. ، ناظر به درك درست مسئله و در نهایت حل معضل استغیرشخصی و روشمند بوده . رویکرد،است یك نوع نگرش

گر موضوع است و در مسیر خود از معیارها و ابزارهاي علمی و سنجش« توصیف تعلیلی»، رویکرد، مبتنی بر همچنین

، ذهن، ورمحگیري مسئله. با جهتگیري شخصی است و اساساً ناظر به حل مسئله نیستنگرش، موضع ؛ امابردسود می

 .آیدمی ل مسئلهیابد که به کار حگونه میقدر و همانیابد و همانآنکه به بیراهه برود، فقط همان را میبی

 ايغفلت از عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

، به ویژه عوامل محیط جهانی کمتر در دانش مدیریت این مسئله کاملاً روشن است که عوامل محیط بیرون سازمان

در مقام  این، ؛ اما با وجودگذاري یا کنترل این دسته عوامل تقریباً ناممکن استدر دسترس سازمان بوده و امکان تأثیر

اي که درك این عوامل دارد این است که ما را در تحلیل مسائل داخلی سازمان، از آن غافل نیستند. کمترین فایده

اي نیز، لااقل در . در حوزة اخلاق حرفهتر خواهد کردتر و در نتیجه موفقبین، واقعاخذ استراتژي و خط مشی سازمانی

 . غفلت از اینلاقی سازمان، از عوامل فردي، سازمانی و محیطی نباید غفلت کردمقام تبیین و تحلیل معضلات اخ

جز  ايکند که نتیجهگرایی مینگري و غیر واقع، ما را دچار تحویلیعوامل در تحلیل و تببین علل معضل اخلاقی

 .ناکامی در پی نخواهد داشت

 :کندتقسیم مي اي را به سه جنبهوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفهع" پنیو"

هاي شخصی، عوامل خانوادگی، باورها و هاي مذهبی، ملاكها و خصوصیات فردي، ارزشیعنی ویژگی: جنبة فردي-1

اي از جنبة فردي هستند. مسلماً فردي که فاقد اعتقادات و شخصیت از جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

 .اي متناسبی نیز برخوردار نخواهد بودهاي اخلاق حرفهاز معیارهاي اخلاقی شایسته از لحاظ فردي باشد، صلاحیت

عواملی مثل رهبري، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و فرادستان، نظام تشویق و : جنبه سازماني -2

 گیرند. بدیهی استها، جو و فرهنگ سازمانی در این حیطه قرار میتنبیه، انتظارات همکاران، قوانین و مقررات و رویه

 .اي خواهد بود و بالعکسکه نا مطلوب بودن عوامل مزبور، عامل تهدیدکنندة اخلاق حرفه

ها و عوامل رقابتی بین آنها، عوامل اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین دیگر سازمان: جنبه محیطي -3

 .ایستاز جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

، ، حجم کاري مازاد بر توان کارمند، فضاي نامناسب کاري، نامناسب بودن ابزارافزون بر این، کمبود امکانات و ابزار کار

، دردهاي ثباتی سیاسی، بیثباتی اقتصادي؛ بیزنندهاي قانونی بر معضلات اخلاقی دامن میمحیط شلوغ اداره و رخنه
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هاي بدادزدگی که به شدت با فرهنگ مشارکتی و کار تیمی ناسازگار است، آموزشمانند است مزمن فرهنگی ـ تاریخی

ی که ، وضعیت نابرابر رقابت جهانگریزي و تنبلی در کار را نوعی زرنگی تلقی کردنمانند مسئولیت نادرست اجتماعی

 .است گذارسازمان تأثیرگمان در وضعیت اخلاقی وکار است. و دیگر عوامل این چنینی، بیتهدیدکنندة اخلاق کسب

 يا حرفه اخلاق داشتن يبرا يدیکل رفتار

 به که «یاجتماع يریپذ انطباق» و «یاجتماع تعهد» ،«یاجتماع تیمسئول» مفهوم سه به توجه ،یتیریمد نوع هر در

 .است تیاهم حائز دارند، هم با یمشخص يمرزبند ،ییمعنا تشابه يدرصد رغم

 و یحقوق ياستانداردها ها، دستورالعمل و ها نامه نییآ قانون، با برابر دیبا ها، تیفعال در طرف كی از ریمد كی

 ياه تیمسئول سازمان كی که یهنگام یعنی باشد، آورده جا به را خود «یاجتماع تعهد» تا کند، عمل …و ياقتصاد

 طرف از. است کرده عمل خود( Social obligation)یاجتماع تعهد به کند، یم لحاظ ها تیفعال در را خود یقانون

 به یتگبس نیا و است دیمف جامعه يبرا که باشد یبلندمدت اهداف دنبال به اقتصاد علم و قانون از فراتر دیبا گرید

 خود یاجتماع يها تیمسوول به تا باشند، آن واجد دیبا بالا سطوح رانیمد که دارد زین ییبالا یادارک يها مهارت

 هبودب باعث که ییکارها انجام مثلا. ردیگ یم بر در زین را یاخلاق ملاحظات ،یتیمسوول حوزه نیا. باشند کرده عمل

 عنوان به. رندیگ یم قرار طهیح نیا در کند، یم بدتر را جامعه وضع که ییکارها از اجتناب و شود یم جامعه وضع

 و مادر سلامت وضع و کند یم شتریب ندهیآ و حال در را ها يماریب بار ،یردرمانیغ يها سقط و نیسزار رواج مثال

 اخلاق از دور به باشد، نداشته هم یقانون تناقض يموارد در ولو امور، نیا به مبادرت نیبنابرا کند، یم مختل را کودك

 .است يا حرفه

 انطباق يها ییتوانا به آن و است مطرح زین(( Social adaptabilityیاجتماع يریپذ انطباق مفهوم، دو نیا کنار در

 اعمال یگوناگون صور به مختلف يها فرهنگ در هم موضوع نیا. دارد اشاره رییتغ حال در یاجتماع طیشرا رشیپذ و

 جامعه اداره مختلف يها عرصه در یاسلام انقلاب مسلط گفتمان استقرار دنبال به که ما کشور در مثلا. شود یم

 نیا در البته. نشود وارد یخلل ،یمل و ینید يها ارزش و اصول به که است مجاز ییجا تا ها موج با یهمراه هست،

 عمل ،یاجتماع يریپذ انطباق. جست بهره دیبا امکان حد تا اصول جیترو يبرا فرصت، كی عنوان به ها موج از راستا،

 يالگوها با و رخدادهاست و ها واکنش بر دشیتاک و ابزارهاست بر تمرکزش جهت نیهم به و است هیبق از تر گرا
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 یم پس. ردیگ صورت يریگ میتصم مدت انیم و مدت کوتاه در که است آن دنبال به و شود یم تیهدا یاجتماع

 .است یمهم ي مسئله و دارد را خود خاص يکاربردها ،یتخصص و نهیزم هر در يا حرفه اخلاق که دینیبب

 اهداف و یقانون فیوظا انجام در او سازمان که دینما عمل خود یاجتماع تیمسئول به تواند یم یوقت ریمد كی

 ورود اب واقع در. دینما عمل خود یاجتماع تیمسئول به تواند ینم ریمد صورت نیا ریغ در باشد، سرآمد خود ياقتصاد

 ،یعمل يها جنبه یاجتماع تیمسئول. شود یم اضافه آن به یاخلاق چارچوب كی ،یاجتماع تیمسئول حوزه به

 را …و مشکلات حل يراهکارها و ها هیرو و ها یمش خط و ها استیس کردن روز به ،يرفتار کار، طیمح ،یاخلاق

 گوناگون يها فرهنگ و جوامع در ها، ارزش و اخلاق مسئله نیهم علت به ،یاجتماع تیمسئول البته. دهد یم پوشش

 .دارد يزیمتما و متفاوت ریتفاس و فیتعار ابعاد، یبرخ در

 یم ریتأث شدت به کار طیمح و کارکنان بر سازمان ریمد رفتار مثلاً کرد، تیریمد میمستق توان ینم را اتیاخلاق

 ریتأث خود …و ها نهیهز کاهش بازار، سهم شیافزا سود، کردن حداکثر مانند كیاستراتژ اهداف يها تیاولو گذارد،

 یاخلاق جهت در افراد يرفتارها بر ماًیمستق مقررات و نیقوان که داشت توجه دیبا حال دارد، کارکنان اخلاق در يادیز

 گفته هک آنچه به توجه با. است مؤثر برسد، حداقل به اجتماع بد يرفتارها از یناش انیز و ضرر که يا گونه به شدن تر

 تیفیک تداوم و بهبود و یمیت کار با مردم آوردن مشارکت صحنه به ،یاجتماع تیمسئول شدن نهینهاد ضرورت شد،

 .است روز به و شرفتهیپ يآور فن از يریگ بهره و محصولات و یزندگ

 يبرا دتوان ینم زیچ چیه ،يبشر یاجتماع يها تیفعال بر یمبتن يندهایفرا ریسا همچون نکه؛یا گرید مهم اصل كی

 یچگونگ که داشت خواهند وجود یمتفاوت يها تیاولو و ها ارزش مختلف، يکشورها در نیا بنابر. باشد مناسب همه

 تیسئولم تحقق سمت به کمی و ستیب قرن تیریمد يریگ جهت و نگاه. داد خواهند شکل را يریپذ تیمسئول به عمل

 یبازده و سود به هم ها سازمان ،یتیریمد مدل نوع نیا در. هاست ارزش يسو به گرید یانیب به و یاجتماع يریپذ

 .هستند مردم صلاح و ریخ یپ در هم و کنند یم فکر خود

 

 


