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 کلیات
 

 

 

 

 

 مقدمه

موجب شد تا چالش برانگیز ترین تکنولوژی یعنی موبایل مورد  ( 99و بهار  98)در زمستان تعطیلات کرونایی

اگر مدارس تعطیل است، آموزش «ازسویی دوره ضمن خدمت با این شعار مواجه شد که استفاده عام قرار گیرد. 

مسولین ستادی آموزش و پرورش آمل ، دوره ضمن خدمت مجازی با عنوان فرهنگ لذا به پیشنهاد ». تعطیل نیست

د. دوره ای که با یک یساعت طراحی گرد 12سازمانی در آموزش و پرورش و یادگیری بر مبنای موبایل به میزان 

ربران قرار فرهنگ آموزش از طریق موبایل قبل، حین وبعد از تدریس توسط معلم، در اختیار کا کلیپ ویدئویی از 

ندین کتاب و مقاله استفاده شد تا جزوه مناسب و مختصری تهیه چدر راستای محتوای آموزشی این دوره  از  گرفت.

 گردد. امید که این جزوه  و این دوره آموزشی ، بر غنای علمی وعملی شما همکاران عزیز، بیافزاید.
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 مفاهیم بسط

 (culture) الف( فرهنگ

فرهنگ عبارت است از مجموعه پیچیده ای از علوم، دانش ها، هنرها، افکار، اعتقادات، قوانین و مقررات، آداب و 

به  .خذ می کندرسوم، سنت ها و به طور خلاصه کلیه آموخته ها و عاداتی که یک انسان به عنوان عضو جامعه ا

جامعه شناس امریکایی، فرهنگ مجموعه آداب و رسوم و سنت ها و نهادهای اجتماعی است. اسپنسر « سمئر»اعتقاد 

از فرهنگ به عنوان محیط فوق جسمانی انسان یاد می کرد و درصدد جدا ساختن فرهنگ از عوامل جسمانی و 

نسان است در حالی که انسان از لحاظ دو محیط طبیعی است. وی اعتقاد داشت که محیط فوق جسمانی خاص ا

  .دیگر )طبیعی و جسمانی( با حیوان دارای وجه مشترك است 

گروهی از جامعه شناسان از فرهنگ تقسیم بندی متفاوتی تحت عنوان فرهنگ سخت افزاری و نرم افزاری مطرح 

 کرده اند و آن را دارای دو جنبه اساسی دانسته اند

 .افزاری: شامل ابزارها و اشیایی که ساخته اند و به ارث گذارده اندفرهنگ سخت -1

فرهنگ نرم افزاری: شامل رسم ها، اعتقادات، علوم و هنر که عمدتاً محصول زبان و خط است و کودك ابتدا با  -2

عقلی با  فرهنگ سخت افزاری یعنی اشیا و ابزارهایی که هر کدام معنایی دارند سر و کار می یابد و پس از رشد

فرهنگ غیر سخت افزاری یعنی مفاهیم انتزاعی چون اخلاق، نژاد، طبقه، آداب و رسوم آشنا می شود و آنها را می 

 .پذیرد 

تاثیر این دو جنبه در شخصیت افراد و رفتارهای آنان انکارناپذیر است. مثلاً در اختراع ابزارهای دقیقی مانند ساعت و 

و میکروپروسسورها، مردم دانسته و یا ندانسته به علت  یایل های اندروید وهوشمند، موامروزه اختراع کامپیوترها

 ارتباطی که با این ابزارها دارند دچار حساسیت نسبت به زمان و مکان شده اند.

 

  (Organization) سازمانب( 

مجموعه سازمان . .سازمان، یک شخصیت حقوقی ثبت شده توسط دولت نیست»چنین  هم« سازمان، ساختمان نیست»

هدفمندی است که پیرو یک نظام یا سیستم است، و دارای مرزها و حدودی است که آن را از محیط خود جدا 

سازمان یک واحد اجتماعی متشکل از دو نفر یا بیشتر است به صورت نسبتاً پیوسته برای  نظر رابینز و جاج به سازد می

یعنی یک گروه از افراد که برای  سازمان از نگاه مک شِین .ندک دستیابی به یک یا چند هدف مشترك فعالیت می

ها در دنیا وجود دارند که هیچ نوع  در واقع بسیاری از سازمان  .کنند رسیدن به یک هدف مشترك با هم کار می

ز ها ا ها باشد. سازمان دیوار فیزیکی ندارند و هیچ نوع گواهی دولتی هم صادر نشده که سندِ وجود و وضعیت آن

 .اند اند وجود داشته کرده ها با هم کار می زمانی که انسان

https://dictionary.abadis.ir/entofa/c/culture/
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  ویژگی های یک سازمان

 :های زیر است یک سازمان دارای ویژگی

  .ای دارد أموریت یا هدف ویژهم (1

 .برای هدفش برنامه دارد (2

 وراهبرد داردیا استراتژی   (3

 .ها وابسته است برای بقا به دیگر سازمان (4

 .دارد مستقلیهیئت حاکمه  (5

 .است های مختلف تشکیل شده از بخش (6

 .ست دارای ساختاری فیزیکی و منطقی (7

 می کند.طور بهینه و هماهنگ استفاده  شناسد و از آنها به منابع خود را می  (8

 .وابسته به اطلاعات است  (9

 

 ( Organizational culture) سازمانی فرهنگج( 

 با انطباق مسائل، با شدن رو به رو در سازمان، افراد که است، اساسی مفروضات از ای مجموعهفرهنگ سازمانی 

 صحیح روش عنوان به نتیجه در و اند داده توسعه و کشف ایجاد، داخلی، انسجام و وحدت به دستیابی و محیط

 راهنما، باورهای ها، ارزش از ای مجموعه دیگر، عبارت به. یابد می انتقال جدید اعضای به احساس، و تفکر ادراك،

 های روش عنوان به نیز جدید اعضای طرف از و بوده مشترك سازمان اعضای بین در که تفکر، های روش و ها تفاهم

 ها ارزش دربرگیرنده سازمانی فرهنگ. شود می نامیده سازمانی فرهنگ شود، می جستجو تفکر و کارها انجام صحیح

 . نماید می کمک سازمان فرد به منحصر روانی و اجتماعی محیط به که است رفتارهایی و

 ها آیین و هنجارها جمعی، رفتاری قوانین یعنی شود، تجسم جنبه چهار توسط تواند می سازمانی فرهنگ تعریف

 فرضیه ذینفعان؛ با و مشتریان با یکدیگر، با ها گروه و کارکنان تعامل الگوهای خارجی؛ و داخلی های سازمان برای

. آن تقویت و جدید اعضای تعلیم و سازمان یک در باورها و ها ایدئولوژی ها، ارزش مشترك و شده پذیرفته های

 راهنمای شود، می گذاشته اشتراك به اعضاء میان در که است مفروضاتی و باورها ها، ارزش شامل سازمانی فرهنگ

 .کند می تسهیل را شده گذاشته اشتراك به معانی و است کارکنان رفتار
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 ویژگی فرهنگ سازمانی

 ویژگی های برجسته تعریف فرهنگ سازمانی توسط صاحب نظران، در ادامه تبیین می گردد:

 رابی کاتانگا /هاست فرهنگ نحوه انجام دادن کارها توسط سازمان (1

ما آن چیزی هستیم که پیوسته »گوید:  ها است. ارسطو می فرهنگ الگوهای رفتاری ثابت و مشهود در سازمان (2

داند و نقش احساسات، افکار و  های تکراری را محور فرهنگ می دیدگاه رفتار یا عادتاین « دهیم. انجام می

فتار را در کند که ر کند. همچنین توجه ما را بر نیروهایی متمرکز می باورهای افراد را در این مقوله کمرنگ می

 د.دهن ها شکل می سازمان

 الک هاورستیک/  فرهنگ تا حد زیادی محصول نظام پاداش است (3

بینی کارهای افراد توجه به  دهی به فرهنگ نقش بسزایی دارند. بهترین راه برای پیش ها در شکل مشوق

های غیرمالی مثل  های مالی، پاداش ها پاداش منظور از مشوقهایی است که افراد برای انجام کارها دارند.  انگیزه

 .شوند که اعضای سازمان با آن مواجه می هایی است جایگاه شغلی، قدردانی، پیشرفت و مجازات

 بروس پرون/ فرهنگ سازمانی، توصیفی مشترك از یک سازمان است که اعضایش به آن باور دارند (4

فرایندی مشارکتی در ایجاد »عنوان  ها است. معنابخشی را به در سازمان« معنابخشی»فرهنگ فرایندی برای  (5

کنند. توجه کنید که این  تعریف می« ای متنوع افراد مختلفه ها و گرایش آگاهی و درك مشترك از دیدگاه

ای فراتر از الگوهای رفتاری یعنی حوزه باورها و تفسیرهایی مشترك درباره  مفهوم، تعریف فرهنگ را به حوزه

گوید یکی از اهداف حیاتی فرهنگ این است که کمک  دهد. این تعریف در واقع می سوق می« آنچه هست»

هدایت شوند که مبنایی برای همراستایی هدف و اقدام مشترك « واقعیت»شکلی به سمت  ان بهکند اعضای سازم

 .ها ایجاد شود در آن

هایی است که در یکپارچه کردن اعضای سازمان مانند یک چسب  ها و رسم فرهنگ سازمانی مجموع ارزش (6

 ریچارد پرین/ چسباند ها را به یکدیگر می کند و آن عمل می

هم دیدگاهی مشترك « چرا هست»بلکه به « آنچه هست»ها نه تنها نسبت به  معناست. فرهنگفرهنگ حامل  (7

ها  مشترك در میان افراد حاضر در یک سازمان، ارزش« داستانی»کنند. در این دیدگاه مبنای فرهنگ  فراهم می

فردی  به های منحصر انها مثل زب ها است. این دیدگاه همچنین توجه به اهمیت نمادها و نیاز به درك آن و رسم

  .داند شود را برای درك فرهنگ ضروری می که در یک سازمان استفاده می

 آلان ادلر/ فرهنگ سازمانی به معنای تمدن در محیط کار است (8

فرهنگ یک نظام کنترل اجتماعی است. در این تعریف تمرکز روی نقش فرهنگ در ترویج و تقویت تفکر و 

رفتاری « هنجارهای»است. در این تعریف فرهنگ، نکته کلیدی « اشتباه»ر و رفتار و مجازات تفک« درست»رفتار 

از خط قرمزها عبور »ای برای افرادی است که  های اجتماعی وابسته همچنین مجازات .است که باید رعایت شود

 .کنند می
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 مایکل واتکینز/ فرهنگ سیستم ایمنی سازمان است( 9

داده در سازمان به تکامل رسیده است. از همان  که تحت فشارهای رخ فرهنگ شکلی از سیستم حفاظتی است

وارد سازمان شوند. این تعریف در واقع کارکرد فرهنگ  «افراد اشتباه»یا « تفکر اشتباه»دهد  ابتدا اجازه نمی

به بدن ها  ها و باکتری سازمانی را شبیه به کارکرد سیستم ایمنی بدن انسان در جلوگیری از آسیب زدن ویروس

توانند به عوامل تغییرات ضروری هم حمله کنند  های ایمنی سازمان می داند. البته مشکل این است که سیستم می

 .ها به همراه خواهد داشت سازی افراد با سازمان و این مشکل پیامدهای مهمی برای استخدام و یکپارچه

          هایی  کنیم، هرچند روی بخش ر آن زندگی میدهد که د ای شکل می فرهنگ سازمانی را فرهنگ اصلی جامعه( 10

 الیزابت اسکرینگار/ شود از آن فرهنگ تاکید بیشتری می       

تر  پوشانی دارد. بدین معنا که فرهنگ گسترده ها هم دهد و با آن های دیگر شکل می فرهنگ سازمانی را فرهنگ

های  فرهنگ سازمانی اثرگذار خواهد بود. این نگرش چالشکند بر روی  ای که سازمان در آن فعالیت می جامعه

ای و  های ملی، منطقه های جهانی هنگام تثبیت و حفظ فرهنگ واحد را در حضور فرهنگ روی سازمان پیش

 کند. محلی چندگانه برجسته می

 

 (Learning) یادگیرید( 

تغییر قابل ملاحظه در عملکرد انسان یا پتانسل عملکرد که باید در نتیجه تجربه یادگیرندگان و یادگیری را دریسکول 

  ، تعریف می کند.عامل با جهان باشدت

یادگیری تغییر نسبتا دائمی در دانش یا رفتار وابسته به تجربه از ریچارد مایر ” در دایره المعارف تحقیق آموزشی

محل تغییر، محتوا و  -2طول مدت تغییر بلندمدت است.  -1این تعریف دارای سه جزء است: تعریف شده است. 

علت تغییر به جای عوامل محیطی، خستگی یا مصرف دارو،  -3ساختار دانش در حافظه یا رفتار یادگیرنده است. 

 .استفرد تجربه 

 

  (training) آموزشهـ( 

 .تعریف کرده اند ،یاد بگیرند تا اتکینس آموزش را به عنوان فراهم آوردن فرصت هایی برای دانش آموزان و براون

معمولا فعالیت هایی را که معلم به قصد آسان کردن یادگیری در یادگیرندگان به تنهایی یا به کمک مواد آموزشی 

پس بنا به تعریف، آموزش به فعالیت هایی گفته می شود که با هدف آسان ساختن . انجام می دهد آموزش می نامند

یادگیری از سوی آموزگار یا معلم طرح ریزی می شود و بین آموزگار و یک یا چند یادگیرنده به صورت یک 

 .کنش متقابل جریان می یابد

که از سوی معلم طراحی می شوند و هدف  دقت کنید که رد این تعریف بر آموزش به صورت فعالیت ها یا اقداماتی

آنها سهولت بخشیدن یا کمک کردن به یادگیری یاد گیرندگان است تاکید شده.یادگیری فعالیتی است که از سوی 

https://dictionary.abadis.ir/entofa/t/training/
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یادگیرنده انجام می گیرد و خود او در شکل گیری آن نقش مستقیم دارد و نقش معلم صرفا فراهم آوردن شرایط و 

 .ی را آسان می سازدامکاناتی است که یادگیر

 (M Learning) و( یادگیری از طریق موبایل

موبایل در لغت یعنی جداشدنی، غیرثابت یا محدود نبودن در یک موقعیت، قابلیت انتقال دائمی و جا به جا شدن 

  ابزارهایآزادانه از یک محل به محل دیگر. یادگیری از طریق موبایل نوعی یادگیری است که می تواند از طریق 

بی سیم مثل گوشی موبایل، کامپیوترهای جیبی، آی پدها، لپ تاب ها و حتی دوربین های دیجیتال و کابل های 

usb  رخ دهد. یادگیری از طریق موبایل از این جهت دارای اهمیت است که در هر مکان، امکان دسترسی به مواد

و هر مکان که از خصوصیات یادگیری الکترونیکی  قابلیت یادگیری در هر زمانیادگیری متفاوت وجود دارد. 

با پیشرفت فناوری بی سیم و یادگیری سیار )در حال حرکت( به واقعیت پیوسته است. یادگیری سیار در  .است

های صوتی، playerحقیقت مدلی از یادگیری الکترونیکی است که از طریق فناوری های سیاری چون تلفن همراه، 

 ره صورت می گیرد. اثربخشی یادگیری سیار نیازمند توجه به رویکردها و نظریه های سیار کتب الکترونیکی و غی

می باشد. بهره گیری از این رویکردها و نظریه ها به فعالیت های یادگیری در فرآیند یادگیری سیار جهت داده و به 

 تربیت نیروی انسانی متناسب با عصر دانش و اطلاعات می انجامد.

سیار، کسب هر نوع دانش، نگرش و مهارت با بهره گیری از فناوری های سیار در هر زمان و مکان است یادگیری  

  به شش حیطه تقسیم میرا های مبتنی بر یادگیری سیار  فعالیتوهمکاران  که باعث تغییر در رفتار خواهد شد. اسمیت

ساختن ، رفتارگراییها عبارتند از:  ن نظریههای یادگیری اساسی مربوط است. ای آن به نظریه د که چهار حوزهکنن

و یادگیری و آموزش  غیررسمی و مادام العمر. دو حوزه دیگر عبارتند از یادگیری مشارکتیو  موقعیتی، گرایی

که بیشتر با زمینه و کاربرد ارتباط دارند. از این شش رویکرد، رویکرد ساختن گرایی بر حسب  حمایت شده

 ارد، برای یادگیری سیار مفید تر است. توصیفی که از یادگیری د

 

 

 

 

 

 

 

 

 انواع وسایل موبایل

 به طور کلی وسایل همراه را می توان در چهار دسته عمده زیر قرار داد:
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سخت افزار کوجکی است به اندازه کیف جیبی یا کف  1دستیار دیجیتال شخصی :دستیار دیجیتال شخصی -1

دست، که دارای سیستم عامل، نرم افزارهای ویژه و حافظه است که با استفاده از آن می توان به برنامه ریزی 

شخصی، نوشتن یادداشت، تنظیم برنامه ها، خواندن کتاب الکترونیک، شنیدن موسیقی، خواندن و نوشتن ایمیل و 

 ت.خهای دیگر پردابسیاری از کار

گوشی های هوشمند: گوشی های هوشمند ترکیبی از توانایی تلفن همراه و کامپیوتر دستی است. و اندازه آن ها -2

 و بزرگتر از تلفن همراه هستند. pdaکوچکتر از 

وع پیشرفته تلفن همراه: عمدتا برای ارتباطات صوتی، فرستادن و دریافت پیام متنی مورد استفاده قرار می گیرد. ن-3

 ( یا )جی پی آر اس( به کار گرفت.پاین ابزار را می توان برای اتصال به اینترنت از طریق )و

لپ تاب شخصی و نوت بوك: نوت بوك ها و لپ تاب های مدرن مجهز به کارت شبکه بی سیم و بلوتوث یا  -4

عامل اجازه استفاده از محتوای  پورت مادون قرمز می باشد. قدرت پردازش، وضوح صفحه نمایش و حافظه سیستم

 چند رسانه ای را فراهم می نماید. تحرك کمتر آن ها نسبت به سایر ابزارهای همراه از ضعف عمده آن ها می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Personal Digital Assistant (pda- Ipad) 
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 فصل دوم

 فرهنگ سازمانی
 الف( چیستی و چرایی فرهنگ سازمانی

 قبیل یک خانواده، یک سازمان یا یک کشور است.فرهنگ به معنای ارزش های مشترك میان افراد یک گروه از 

اگر شما فرهنگ را هدایت نکنید فرهنگ شما را هدایت می کند و ممکن است حتی متوجه نشوید فرهنگ سازمانی 

پدیده ای ملموس نیست و به راحتی قابل شناسایی نیست. کوه یخی است که تنها قله آن آشکار است و بخش عمده 

 ست ولی در واقع نمایانگر شیوه زندگی واقعی اعضای سازمان است. آن ناپیدا و پنهان ا

کنند.  فرهنگ سازمانی عموما در یک سازمان شکل می گیرد و افراد فعال در آن سازمان با آن فرهنگ رشد می

فرهنگ مهم است زیرا هر اقدامی بدون آگاهی از نیروهای فرهنگی، ممکن است پیامدهای پیش بینی نشده و 

ه داشته باشد. جدی گرفتن فرهنگ یعنی این که پیش از دست زدن به هر کاری به پیامدهای نیروهای ناخواست

 فرهنگی بیاندیشیم.

ریزی و  های سازمانی، برنامه ای است که برای رضایت کارکنان و تامین هدف مدیریت منابع انسانی تخصص ویژه

ا گذشته متفاوت شده است و روز به روز نیز بر نقش و کند. امروزه نقش مدیران منابع انسانی به کلی ب کوشش می

اند که بدون  شود. در عصر حاضر، مدیران رده بالای سازمان به این نتیجه رسیده اهمیت آن در سازمان افزوده می

های سازمانی مشکل است. علاوه بر این، تحقیقات  یک مدیر منابع انسانی موثر و کارآمد، امکان رسیدن به هدف

های اجتماعی یک سازمان،  ای بسیار قوی بین انجام وظایف و مسئولیت نمایانگر این واقعیت است که رابطهموجود 

 .از یک طرف و عملکرد واحد مدیریت منابع انسانی آن، از طرف دیگر، وجود دارد
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متاسفانه در عمل های اداری کشور ما مدیران منابع انسانی، در واقع، همان مدیران امور اداری هستند و  در سازمان

ارزش شمردن مدیریت  اند. این امر، نوعی بی شود که بیشتر آنان فاقد هر گونه تخصص در زمینه مربوطه دیده می

شود.  های دولتی و غیر دولتی است که نتایج منفی آن در تولید کالا و ارائه خدمات دیده می منابع انسانی در سازمان

تواند راهنمای  ت از افزایش کارایی نیروی انسانی در سازمان این هدف میهدف مدیریت منابع انسانی، عبارت اس

تواند به این پرسش  مطالعه و به کار بردن اصول و مبنای مدیریت منابع انسانی باشد. مطالعات مدیریت منابع انسانی می

 .توانند بکنند کنند و چه می پاسخ دهد که مدیران منابع انسانی چه می

 

 نیاخلاق سازماب( 

ای به آن مبذول گردیده؛ از ابعاد  ترین مقولات سازمانی که از منظر علمی و عملی و اعتقادی توجه ویژه یکی از مهم

های  مختلف مورد بررسی قرار گیرد. ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی اخلاقی ضرورتی انکار ناپذیر برای سازمان

ای که سازمان  های فلسفه باورهای اخلاقی محیطی و روشها،  امروزی است. دراین نوع فرهنگ سازمانی، ارزش

براساس آن تأسیس گردیده؛ کلیه فرآیندهای ساختاری و رفتاری سازمان را تحت تأثیر قرار داده و در قالب عملیات 

شود. تعاریف مختلف از اخلاق سازمانی، انواع اخلاقیات سازمانی، مدل اخلاق سازمانی، بررسی  سازمانی متبلور می

ها و آشنایی با انواع فرهنگ  ارتباط اخلاق سازمانی با فرهنگ سازمانی، ارزیابی سطوح فرهنگ اخلاقی در سازمان

ترین موضوعاتی هستند که در این مقاله به تفصیل مورد بررسی قرار می گیرند. در  اخلاقی سازمانی، از جمله مهم

لاقی، مدل فرهنگ اخلاقی بر اساس متون دینی در مکتب پایان نیز با عنایت به الزامات علمی در تبیین فرهنگ اخ

 .الهام بخش اسلام ارائه گردیده است

چرخه حیات سازمان مهم ترین مسئله ای است که هر شرکتی با آن روبرو می شود. ساختار سازمانی در درجه دوم 

بزرگ می شود  اهمیت قرار دارد. چرخه حیات سازمان نشان می دهد که یک شرکت چگونه رشد می کند ،

)توسعه می یابد( و سرانجام می میرد )منحل می گردد(. چرخه حیات سازمان مانند چرخه حیات محصول در 

 .پیری و مرگ -بلوغ -رشد -تولد :عملیات بازاریابی است. مراحل چرخه حیات سازمان عبارتند از
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 ج(مدل های فرهنگ سازمانی

 راحی شغلطمدل ج( -1

وظایف افراد و تلاش برای اینکه بتوان آنها را برای شرکت مفید تر و تناسب آن وظایف با  عبارتست از بازنگری در

  :تکنیکها و فنون جدید طراحی شغل عبارتند از  .توانائی ها و ویژگی فیزیکی و روانی کارکنان بیشتر کرد

a) ترکیب و تلفیق وظایف ،تا کارمند بتواند وظایف بیشتری را انجام بدهد/ سعه شغلیتو.  

b)  تغییر مشاغل از طریق دادن اختیار و حق کنترل بیشتر به کارکنان/ غنی سازی شغلی  

c)  جابجایی کارکنان در شغل های مختلف برای افزایش تنوع در مهارتهای کارکنان/ گردش شغلی 

 مدل ویژگی شغلج( -2

 .نوع پیشرفته غنی سازی شغلی است که بر پایه دو اصل مبتنی و استوار است 

 . وظایف کارکنان را می توان با توجه به ویژگی های خاص اهداف، شرح داد و توصیف کرد  -1

لازم است.  برای جذاب کردن شغل و انگیزش کارکنانو این ویژگی ها بر انگیزش کارکنان تاثیر می گذارند   -2

رابطه با عملکرد خویش، باز  کارکنان باید احساس مسئولیت کنند ، کار محوله را مفید بدانند و در براس این منظور

  .کار و وظیفه محوله باید نیازهای مهم از دید کارکنان را تامین کند بعلاوه   .خور مناسبی دریافت کنند

 .گام زیر پیروی کنند 5مدیران برای طراحی مجرد یک شغل باید از  بر اساس این مدل،

a)  و کارکنان بفهمند و بدانند که کار آنها چه تاثیری وظایف را تلفیق کنند تا تنوع وظایف و مشاغل افزایش یابد

  .دارد و چه می کنند

b)  برای اینکه کارکنان احساس مسئولیت بیشتری کنند و در قبال عملکرد خود پاسخگو باشند بایستی واحد های

  .کار طبیعی تشکیل دهند

c)   شفاف با آنها ایجاد نمایندبرای اینکه کارکنان از عملکرد مورد انتظار و دلایل آن آگاه باشند،روابط.  

d)  با تغویض اختیار بیشتر به کارکنان ، ضمن غنی ساختن شغل،احساس مسئولیت آنها را نیز تقویت کنند.  

e)  رضایت یا نارضایی خود از عملکرد کارکنان را به ایشان ابلاغ نمایند.  

 رهبریج( مدل -3

تاد و یا صف، مدیریت مسا.ی است با رهبری. این در فرهنگ سازمانی به ویزه در آموزش و پرورش چه در سطح س

رهبری عبارتست از ترغیب کارکنان به بهره گیری موثر )اثر بخش( مساله به عزت کارکنان  و معلمان مرتبط است. 

هدایت نشوند و به آنها راه  معلمان  و کارا از توانایی ها و مهارتهای خود برای دست یابی به اهداف سازمانی. اگر

درست یا مورد نظرشان نشان داده نشود آنها وظایف محوله که به سلیقه خود و در زمانی که خود لازم ببینند انجام 

یک عیب قوی و ریشه دار بودن فرهنگ سازمانی این است که در صورت تضاد با تغییر مورد نظر، مانع   .می دهند
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مأموریت ، اهداف، استراتژیهای سیاستهای خود می شود. فرهنگ سازمانی معمولادًر در تغییر  مدیر، موفقیت آن 

برابر تغییر مقاومت می کند. زیرا اصولاً و با توجه به نحوه شکل گیری و فلسفه پیدایش ، به روابط والگوهای پایدار 

سازمان و ریت و استراتژی مانی بهینه آن فرهنگی است که از ماموزو با ثبات مبتنی و استوار است. فرهنگ سا

اگر چه فرهنگ سازمانی شرکت قابل تغییر است انا تغییر آن به تلاش  .، بهتر حمایت کند وزارت آموزش و پرورش

 :، ارزیابی و سنجش موارد زیر است رهبر آموزشیبسیار و زمانی طولانی نیاز دارد. بنابراین یکی از وظایف اصلی، 

 اگر ضروری است ، چگونه انجام گیرد؟   آیا تغییر در ارکان لازم است؟

 رهبری و ملاحظات بین المللی

فرهنگ منحصر به فرد هر کشور را از نظر هافستد می توان با بهره گیری از پنج بعد شناسایی کرد. فرهنگ ملی 

 :عبارتند از

  میزان تحمل و پذیرش توزیع نابرابر قدرت در سازمانها توسط یک جامعه-فاصله قدرت   .1

 میزان هراس و نگرانی جامعه از موفقیت های مبهم و ناشناخته -تردید یا ابهام گریزی  .2

 فرد گرایی یعنی میزان اهمیت و ارزشی که یک جامعه برای استقلال و آزادی -فرد گرایی ـ گروه گرابی   .3

های عمیق و قوی فردی قائل است. در مقایسه با گروه گرایی یعنی میزان وفاداری جامعه به گروه و وجود پیوند

  اجتماعی

میزان توجه بک جامعه به پول و چیزهای مادی به عنوان -زن منشی یا زن سالاری  /مردم منشی یا مرد سالاری   .4

 ارزشهای مردانه در مقابل میزان توجه به جامعه به انسانها به عنوان ارزشی زنانه

از  /اف و آرمانهای بلند مدت یا کوتاه مدتمیزان توجه جامعه به اهد - بلند نظری یا جهت گیری بلند مدت  .5

نظر هافستد فرهنگ سازمانی آن قدر موثر و قدرتمند است که حتی می تواند یک فرهنگ سازمانی قوی را 

 تحت تأثیر و سیطره خود قرار دهد
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 ارتباطات و نقش آن در فرهنگ سازمانید( 

آموزشی، جلسات انجمن اولیاء ، جلسه شورای دبیران، جلسات شورای باید کارکنان را به طرق مختلف، مثل  

سخنرانی، آموزش و اجرای طرحهای  یا اداره،  لیت در گروه ها و کانال های فضای مجازی مرتبط به مدرسهفعا

انسته که تو سازمان هاییمطلع و آگاه ساخت. تمامی  اداره یا مدرسهتوسعه، از فلسفه تغییر در استراتژی موجود در 

 :اند با موفقیت ، تغییرات فرهنگی را اجرا و اعمال کنند از ویژگیهای زیر برخوردار بوده اند

بینش و دیدی استراتژیک به آینده و توانائی های بالقوه سازمان و حتی مدرسه، و دیگر مدیران ارشد کل مدیر -1

محیط داشته اند. و این بینش را به کلیه کارکنان خود در تمام سطوح منتقل کرده اند. آنها همیشه عملکرد  همکاران 

  .را با رقبا مقایسه کرده و به طور مستمر آن را به روز و بهتر می کرده اند کار خود 

آن بینش ترجمه کرده اند. برای محقق ساختن این بینش ، آن را به عناصر کلیدی لازم برای تحقیق و موفقیت   -2

قصد داشته است که از حیث کیفیت یا خدمات ممتاز شود به این دو مقوله مهم توجه خاصی مبذول   مثلاً اگر مدیر

سپس این اقدامات را از  .کرده و برای نظارت بر تحقق آنها سیستم های سنجش مناسبی طراحی و اعمال کرده اند

، به کل سازمان دیی و غیر رسمی، اعطای پاداشهای نقمسابقات، معرفی رسم طریق فعالیتهای متنوع چون برگزاری

  .تزریق می کرده اند

از مطالب بالا معلوم است که مدیریت ارشد یک سازمان نقش بسیار اصلی و اساسی در سازمان دارد که می تواند  

 .تفاده کند و نبوغ آنها را آشکار سازدبا شیوه ها و روشهای نوین مدیریتی از استعدادهای افراد در حد توانشان اس

  .واضح است که تشویق پرسنل در این مورد بسیار می تواند مستمر ثمر واقع شود
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 فصل دوم

 یادگیری ازطریق موبایل
 مقدمه الف(

مدیران آموزش در این حوزه  .یادگیری الکترونیک به طور ناگهانی دنیای آموزش بزرگسالان را متحول کرد

ها را تشکیل خواهد  های آموزشی بیشتر سازمان کنند که یادگیری الکترونیک به زودی نیمی از روش بینی می پیش

است تا ضمن  و مدارس ها داد. یادگیری الکترونیک وقتی که به خوبی اجرا شود، روشی قدرتمند برای سازمان

ا فراهم کنند که به کارکنان در عملکرد بهتر و جویی کنند، آموزش و اطلاعات روزآمدی ر ها صرفه که در هزینه این

 کند.  کارآمدتر کمک می

 یری از طریق موبایل )تلفن همراه(یادگتاریخچه ب( 

میلادی در سازمان ها، نهادها و مدارس رواج پیدا کرده است.  2000آموزش از طریق تلفن همراه تقریبا از سال     

در کشورهای بریتانیا، سوئد و ایتالیا سیستم آموزشی مبتنی بر موبایل در دستور کار  2007به طوری رسمی از سال 

در دوران فناوری، ارتباط تلفن  .حت پوشش قرار داد ساله از تحصیل را ت 24تا  16قرار گرفت و فراگیران سنین 

همراه از جمله فناوری های پیشرفته ارتباطی محسوب می شود. این ابزار حجم وسیعی از تحولات را موجب شده 

است. یادگیری از طریق تلفن همراه به عنوان یک وسیله یادگیری تعریف می شود که دارای این قابلیت هستند که 

وند به عبارت دیگر، تلفن همراه محدودیت مکان یادگیری را با ایجاد انعطاف در آن همراه با یادگیرنده جا به جا ش

 .کاهش می دهد 

( کارکردهای تلفن همراه را اینگونه برشمردند: ارتباطات بدون نیاز به حضور فیزیکی )بدون 1398ببران و اخوان )

ی دائمی به اطلاعات ذخیره، ذخیره مکان و زمان(، تسهیل امور در حال حرکت، سرگرمی، خدمات شهری، دسترس

 اطلاعات فردی، افزایش قدرت فردی، مسئولیت شخصی و کنترل اجتماعی. 
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 عناصر اساسی محیط یادگیری از طریق موبایلج( 

( 2011در آموزش و یادگیری از طریق موبایل عناصر چندی با یکدیگر در ارتباط می باشند. فزیل و نادیر )       

پنج دسته طبقه بندی کرده اند که مشتمل بر یادگیرنده، یاددهنده، محیط یادگیری، محتوا و عناصر مهم را در 

 ارزشیابی می باشد.

یادگیرنده: یادگیرنده در مرکز یادگیری قرار دارد و به صورت فعالانه در روش های جدید یادگیری درگیر می  (1

ک موبایل براساس نیازها، تجارب و مقاصد شود و عناصر دیگر در خدمت یادگیرنده می باشند. یاگیری به کم

 یادگیرنده می باشد.

یاددهنده: در محیط های آموزشی سنتی، مدرسان اطلاعات را از کتاب ها به فراگیران انتقال می دادند اما به   (2

 تازگی با تغییر در فناوری، امکان دسترسی بیشتر به اطلاعات برای فراگیران فراهم شده است. 

محتوا: محتوا باید با مشورت معلمان، والدین و شاگردان صورت گیرد و تنها معلم در آن نقش نداشته باشد.   (3

برای انتقال محتوا به فراگیران باید یک کاربر یا سرور از از آن حمایت کند و یا اینکه محتوا را از طریق بازی 

حتوا باید از گرافیک و عناصر چندرسانه ای استفاده های تعاملی یا سرگرمی در اختیار فراگیران قرار داد. در م

 کرد. 

محیط یادگیری: محیط باید به گونه ای طراحی شود که فراگیران در هر زمانی به صورت آنلاین در ارتباط  (4

باشند. از جمله مزیت های محیط یادگیری از طریق موبایل دسترسی راحت در هر زمان به اطلاعات، تعامل 

 شاگرد، دسترسی به شبکه های اجتماعی و وبلاگ ها می باشد. -امل شاگردمعلم، تع -شاگرد

ارزشیابی: ارزشیابی جزء حیاتی یادگیری از طریق موبایل است. فناوری تلفن همراه می تواند از ثبت و عملکرد  (5

های نرم یادگیرنده ارزیابی کند. ارزیابی یادگیرندگان از طریق سیاهه های مربوط به پایگاه داده ها، بسته 

 افزاری، آزمون های آنلاین، انجمن های گفتگو و ارزیابی پروژه صورت می گیرند. 

 

  های یادگیری از طریق تلفن همراه مدلد( 

بیشترین استفاده از تلفن همراه شامل: پاسخ کوتاه، دسته بندی، پرکردن جای خالی، درست یا غلط و پرسش های 

 در این تعامل چند مدل پیشنهاد شده است: چند گزینه ای است.

  مدل فشار: این مدل به مدارس و معلمین اجازه می دهد که به یادگیرندگان و ثبت نام کنندگان در یک دوره

 خاص، پیام کوتاه ارسال نمایند.

  سیستمpullیند. : که به یادگیرندگان اجازه می دهد که اطلاعات را با استفاده از سیستم منو دریافت نما 

 و سپس به دریافت پاسخ های بازخوردی قادر می سازد.   سیستم تعاملی: یادگیرندگان را به دریافت سوال ها 
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 هـ( روش های انتقال

  استفاده از تکنولوژیBluetooth  یرد:گکه به دو صورت می تواند انجام 

به این معنی که هر فرد با تلفن همراه خود می تواند فایل های مربوطه را به  point to point*به صورت 

 دیگری انتقال دهد. 

*توسط دستگاه های منتشر کننده فایل که می توانند فایل های آموزشی را به صورت همزمان برای چند دستگاه 

 تا شعاع مشخص ارسال نمایند.

  استفاده از تکنولوژیmms صورت استفاده شود:  که می تواند به دو 

*با استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهای ویژه که به صورت نفر به نفر فایل های آموزشی برای شماره تلفن 

 dataهمراه یادگیرندگان از طریق یک کامپیوتر ارسال می گردد. که این روش احتیاج به استفاده از سرویس 

 مخابرات نیز دارد 

 جهت ارسال گروه فایل ها. mmsکت های ارائه دهنده سرویس ارسال *انعقاد قرارداد با شر

 :استفاده از شبکه اینترنت که می تواند به دو صورت انجام پذیرد 

*در روش اول فایل ها بر روی وب سایت قرار می گیرد و توسط فرد دانلود گشته و بر روی گوشی تلفن همراه 

 بارگزاری می شود.

می تواند آن ها را  Gprsی وب سایت قرار دارند و یادگیرنده با استفاده از سرویس *در این روش فایل ها بررو

 به صورت مستقیم برروی تلفن همراه خود نصب نماید.

 

 فرصت ها و چالش های یادگیری از طریق موبایلو( 

 از طریق موبایل ( فرصت های یادگیریو-1

 یادگیرنده در مورد اینکه چه چیزی یاد بگیرد، چگونه و در چه مکانی و زمانی یاد بگیرد آزاد است. -1

 منجر به تحقق تعلیم و تربیت همگانی می شود .-2

 بر یادگیری مشارکتی، خلاق و مبتنی بر دانایی تاکید دارد.  -3

 ش هزینه های زیرساختی می انجامد. به علت عدم نیاز به امکانات فیزیکی و کلاس های درس، به کاه-4

 امکان یادگیری در موزه ها، گالری ها و محیط های باز و خارج از شهر را فراهم می کند. -5

 منجر به بسط ارتباطات و تعاملات افراد با یکدیگر می شود.-6
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 از طریق موبایل( چالش های یادگیری و-2

 چالش های مربوط به فناوریو( -1-2

o  قابلیت پردازش ضعیفطول عمر ناکافی باتری ها و 

o پهنای باند محدود 

o  اندازه کوچک صفحه نمایش 

o مکان سرقت ا 

o  اشکال در استفاده در محیط های پر سرو صدا 

 چالش های آموزشی و اجتماعیو(-2-2

 عدم حمایت از فرایند یادگیری در محیط های مختلف یادگیری  

 عدم وجود نظریه مناسب یادگیری برای یادگیری سیار 

 مفهومی بین یادگیری الکترونیکی و یادگیری سیار و مشتبه شدن این دو باهم  تفاوت های 

 عدم امنیت اطلاعات شخصی و خصوصی 

 

 جوانب مثبت آموزش از طریق موبایلز( 

آموزش از طریق تلفن همراه نسبت به آموزش از طریق سخنرانی تاثیر بیشتری بر میزان یادگیری ( 1398) تابع بردبار

 هنرجویان داشت. 

( تاثیر یادگیری از طریق تلفن همراه بریادگیری و انگیزه پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه بیرجند 1390سارانی )

تفاضل را نشان داد که روش  tدر درس زبان انگلیسی عمومی را مورد پژوهش قرار داد. در پایان نتایج آزمون 

مثبت دارد. همچنین آزمون کوواریانس نشان داد که روش آموزش از طریق تلفن همراه بر یادگیری دانشجویان تاثیر 

 آموزش از طریق تلفن همراه بر انگیزه و پیشرفت دانشجویان تاثیر مثبت دارد.

 روش آموزش از طریق تلفن همراه برپیشرفت تحصیلی و خودتنظیمی دانشجویان تاثیر مثبت دارد. (1392نادری )

( در پژوهشی به بررسی یادگیری از طریق تلفن همراه بر بهبود یادگیری، نگرش و انگیزه 2011هوانگ و چانگ )

نفره تقسیم و به ترتیب در دو گروه آزمایش و کنترل قرار  32و  29فراگیران پرداختند. نمونه آماری به دو کلاس 

 ترل عمل کرده است.گرفنتد. نتایج تحقیق نشان داد که به طور متوسط گروه آزمایش بهتر از گروه کن

آوری تلفن همراه جایگزین خوبی برای فن واضح ترین دلیل این است که اکثرا همه دارای گوشی موبایل می باشند.

د چرا که به راحتی در گوشی و تبلت ذخیره می شوند و همیشه در دسترس کتاب ها و کمک های بصری می باش

می باشند. دانش آموزان می توانند به فعالیت های کلاسی و سایر منابع در هر کجا و در هر زمان که بخواهند 

 .دسترسی داشته باشند
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ه می توانند دوره درسی خود یادگیری سریع را برای دانش آموزان مقدور می سازد چرا ک آموزش از طریق موبایل

بسیاری برای را به صورت آنلاین و براحتی در هر دستگاه هوشمندی که ترجیح می دهند انجام دهند. اپلیکیشن های 

دانلود )چه به صورت رایگان وچه پولی( وجود دارد که دانش آموز می تواند از آنها استفاده کنند و آموزش مرحله 

 .موزشی را انجام دهدبه مرحله یک دوره آ

اکثر مدارس در حال حاضر با استفاده از چشم اندازهای تلفن همراه در حال گسترش استفاده از اپلیکیشن های 

موبایل برای افزایش تعامل با دانش آموزان و اولیاء می باشند. البته مقاومت اولیه در استفاده از گوشی های هوشمند 

ر طی زمان کاهش یافته است. دانش آموزان انگیزه بیشتری به یادگیری با تلفن در مدارس به علت مخرب بودن آن د

همراه خود دارند و همچنین بدین وسیله یادگیری اجتماعی در آنها افزایش یافته و بیشتر درگیر آن می شوند. البته 

بیاید اما در طی زمان  ممکن است در ابتدا استفاده از تلفن همراه برای ابزار یادگیری توسط دانش آموزان مضحک

 .این روش در اکثر مناطق جا افتاده تر خواهد شد

  

 آموزش از طریق موبایل محدودیتح( 

با وجود تغییر بسیار در تجربه یادگیری، هنوز هم برای برخی از منتقدان برای استفاده از گوشی هوشمند برای 

ه از گوشی تلفن همراه را در محیط مدرسه ممنوع یادگیری سوالاتی وجود دارد. برای مثال مدارس زیادی استفاد

اعلام کرده اند تا تمرکز دانش آموزان از بین نرود. آموزگارها به شنیدن صدای زنگ تلفن در کلاس حساسیت 

نشان داده و همچنین دانش آموزان از تلفن همراه خود کمتر برای یادگیری استفاده می کنند و بیشتر زمان خود را به 

 .م به دوستان خود و یا بازی کردن اختصاص می دهندارسال پیا

این واقعیت که دستگاههای تلفن همراه محدود به طراحی نرم  آموزش از طریق موبایلدر میان چالش های فیزیکی 

می باشد ولی  افزارشان می باشند وجود دارد. به طور حتم آخرین ورژن گوشی آیفون بهترین سخت افزار را دارا 

ن لب تاب قادر به انجام مولتی تسکینگ نمی باشد و یا برخی از گوشی ها صفحه نمایش بسیار کوچکی دارند همچو

  .و استفاده از تلفن همراه را برای یادگیری دانش آموز در مقایسه با صفحه نمایش بزرگ مشکل می نماید

اج موبایل بر جسم تاثیرات مضر ومخرب امودر مدارس،  لیمحدودیت تعریف قانونی و تعیین جایگاه موبابنابراین 

ایجاد حواس پرتی و عدم تمرکز، عدم حفظ حریم خصوصی در کلاس درس،  یلبچه ها، سوء استفاده از موبا

اده سریع از موبایل و اموزان، در دسترس نبودن موبایل برای همه، محدودیت برخی از معلمان در استفتوسط دانش 

 است. یلدودیت های عمده موباحمسایلی از این دست ، جزء م
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 آینده آموزش از طریق موبایلیادگیری ترکیبی / ط( 

مختلفی ارائه میشود. مدارس هم اکنون با استفاده از تبلت ها و  در انواع آموزش از طریق موبایل هم اکنون

 .خواهد شد تر رایج موبایل  کامپیوترها با آموزش دیجیتالی درگیر هستند و طولی نخواهد کشید که استفاده از

 و آموز دانش های جدیدی برای تدریس و یادگیری را در اختیار معلم، وین، ظرفیتن سیار یادگیری های فناوری

، عبارت است از کسب هر نوع دانش، نگرش و مهارت با یادگیری سیار نوین   .هند می قرار دانشجو و استاد همچنین

ابزار فناوری  .شو می یادگیرنده های سیار در هر زمان و مکان که منجر به تغییر عملکرد و رفتار گیری از فناوری بهره

 نظام دیجیتال، در  پاد، پلیر صوتی دیجیتال و دوربین تاپ، آی پد، آی سیار از جمله تلفن همراه، تبلت، لپ

  .هستند زکارسا بسیار جدید تعاملی و ارتباط برقراری و اطلاعات تبادل برای آموزشی

طور مشابه در جامعه پدید آمده است، منجر به   های فناوری اطلاعات و ارتباطات به واسطۀ پیشرفت  تغییراتی که به

قائل دهندگان آموزش مرسوم،   گونه محدودیتی را برای ارائه های آموزشی شده که هیچ ایجاد انواع جدید نظام

های تربیتی جدید را با  طور آشکارا اثرات و نیز انتظارات پیشرفت در روش  فناوری اطلاعات و ارتباطات، به .نیست

توانیم وجود چنین تغییراتی از قبیل ظهور تولید کنندگان منبع اطلاعاتی جدید را  خود به همراه آورده است. ما می

عنوان معلمان و   ر دهیم. این تولید کنندگان خود را بهشود مورد تایید قرا که شامل صنعت سرگرمی می

  .گیرند ایجادکنندگان دانش در نظر می

های  ها، همچون پیامد مربوط به بخشی از فناوری گریز از این چارچوبهای یادگیری، برای  اگرچه، همانند فعالیت 

ها و  های آموزشی متداول چگونه با چالش سیار، سؤالات مهمی باید در این موارد، مدنظر قرار گیرد که سازمان

ه ظرفیت رو خواهند شد. ازجمله پیامدهای ناشی از این امر، افزایش علاقه نسبت ب های در حال ظهور، روبه فرصت

 .یادگیری سیار است

سیر رو به پیشرفتی داشته است، ولی در دو دهه یادگیری الکترونیکی و به عبارتی یادگیری مجازی در چند دهه اخیر 

پردازند  های کشورهای پیشرفته که به روش یادگیری از راه دور به آموزش دانشجویان می اخیر در اکثر دانشگاه

یادگیری ترکیبی به عنوان یک روش جایگزین مورد توجه قرار گرفته و در حال توسعه بوده و از محبوبیت خاصی 

 .برخوردار است

 2000یادگیری ترکیبی روش انتخابی امروز دنیا برای ارائه آموزش و مهارت آموزی است. گرچه، در اوایل سال 

آموزش مبتنی بر وب به عنوان جایگزینی برای کلاس درسی سنتی معرفی شد اما، یادگیری برخط به تنهایی 

ا استفاده از روش چهره به چهره و روش دیگری که تواند برای یادگیری کافی باشد. یادگیری ترکیبی ب نمی

تری نسبت به  تواند یک روش کامل یادگیری باشد. یادگیری ترکیبی دامنه وسیع غیرواقعی )مجازی( است می

یادگیری الکترونیکی دارد و یادگیری الکترونیکی تنها یک مؤلفه از یادگیری ترکیبی است. یادگیری ترکیبی در 

های آموزش عالی و آموزش دولتی در کشورهای پیشرفته است و به صورت بخشی اساسی در  حال توسعه در محیط

های درس  آموزش و مهارت آموزی درآمده است. این روش یادگیری موجب پیوند مربیان، یادگیرندگان و کلاس

 .شود می
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 فصل چهارم

 نیتجه گیری 
 

 

 الف( نتیجه گیری

ین میان مشارکت ا و علوم را شامل میشود . در روابط ، روش ها،سازمانی، گستره وسیعی از ارزشها، باید هافرهنگ 

وزش و پرورش و مدارس، حس تعلق برای همکاران به همراه ح اداره آمطهمکاران در امور اداری و اجرایی در س

بالاتر می رود و پیامد  و بر این مبنا احساس ارزشمندی  در یک سازمان توسعه پیدا می کند، ضریب همکاری دارد

، همکاری فکر کند حرفش در اداره شنیده میشود و کسی ترتیب اثر می دهداگر  .ه وری استضریب بهر ان افزایش

مور مختلف به نظرات و حضور ایشان ارزشمندی بیشتری را حس می کندو یا معلمی در سطخ مدارس ببیند در ا

 شتر می شود.یاین چنین است که بهره ورزی بتوجه می شود احساس تعلق سازمانی بیشتری می کند. و 

 

باید  بی سیم،یا  ن همراهتلفموبایل علاوه بر  هسوی دیگر مویایل یک تکنولوژی و ابزار ارتباطی جهانی است . باز 

بهترین فرصت است برای استفاده از این کامپیوتر همراه گفت چون تمامی امکانات رایانه را در خود دارد. لذا 

در کلاس درس و چه به صورت غیر حضوری و در ایام  یورضزشی، چه به صورت حتکنولوژی در عرصه آمو

و در روزهایی که مدارس فعال  (،یادگیری سنتی و مدرن  یعنی تلفیقی از )یادگیری ترکیبیدر  لات مدارس.عطیت

ن آاست و حضور دانش اموزان مشکلی ندارد، بهتر است یک روز را آموزش با موبایل در نظر بگیریم تا چالشهای 

 ن باشد.درماپیشگیری و  قابل ،محدودیت های احتمالی استفاده از موبایل در مدارس روشن تر  و
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